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1.UvOD

+MeTURA - Povratak korijenima* je projekt u okviru programa Erasmus +,
kjucna akcija 2 (KA2), Ciji je cilj poboljsati zivote odraslih osoba s
intelekfualnim teSkocama poticanjem obiteljskog ferapeutskog vrtlarstva i
obiteljskog terapeutskog kuhanja kao nacina poticanja kontfinuiranog
cjelozivotnog ucenja (CU) i neovisnosti odraslih clanova obitelji s
intelektualnim tesko¢ama (OCOIT). CjeloZivotno ucenje odnosi se ha sve
svrhovite aktivnosti uCenja koje se kontinuirano poduzimaju tijekom zivota
osobe, s ciliem poboljsanja znanja, vjestina i kompetencija.

Projekt Ce frajati 35 mijeseci u suradnji s neprofitnim organizacijoma iz
Slovenije, Ujedinjenog kraljevstva, Hrvatske i Italije. Organizacije koje sudijeluju
su: Obrazovni centar Geoss (Slovenija), Zveza Sozitje (Slovenija), Danilo Dolci
(Italija), UOSIKAZU (Hrvatska) i Thrive (Ujedinjeno kraljevstvo). S provedbom
Obiteljskog obrazovanja MeTURA partnerske organizacije ce prosiriti svoju
ponudu mogucnosti cjelozivotnog ucenja za njihove sudionike - ranjive
odrasle polaznike. Cilj projekta je razviti alate i resurse kako bi se edukatorima
i obitelima omogucilo $to vise mogucnosti cjelozivotnog ucenja koje
terapeutsko vrilarstvo i terapeutsko kuhanje mogu pruziti. Dati ¢e uvid u
drustveno i funkcionalno stjecanje kompetencija i druge terapeutske
prednosti ovih aktivnosti.

Upitnik je bio podijeljen u dva dijela; prvi dio sastojao se od nekih opcin
podataka o edukatorima (dob, spol). Drugi dio sastojao se od 9 zatvorenih i é
otvorenih pitanja o potrebnim kompetencijama i andragoskim alatima koje
koriste edukatori koji rade s osobama s intelektualnim teskocama (IT).

Pomocu upitnika Zeljeli smo procijeniti kompetencije edukatora i dobiti
njihovo mislienje o fome kako ste¢i nova znanja i kompetencije. Takoder,
zeljeli smo dobiti misljenja edukatora o tome kako provesti cjelozivotno
ucenje za obitelji i odrasle Clanove obitelji s IT kroz koncept priblizavanja
obrazovne ponude njihovom domu. Zeljeli smo saznati $to edukatorima
nedostaje u radu s obiteljima s IT u smislu kompetencija, alata i dodatnog
znanja. Kroz upitnik smo zeljeli razumijeti frenutne kompetencije edukatora /
pruzatelja aktfivnosti i saznati na koji nacin vole steci nove znanja i vjestina.
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2. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA SLOVENIJU

2.1. OBRAZOVANJE ODRASLIH

Obrazovanje odraslih postala je vazna tema u politici Europske unije u
posliednja dva desetlieca. 2000. godine objavljen je "Memorandum o
cjelozivotnom ucenju" kako bi se formulirala konkretnija europska strategija u
podrucju obrazovanja odraslih i promovirala rasprava o cjelozivotnom
ucenju. Isti utvrduje zamjenu koncepta obrazovanja odraslih konceptom
cjelozivotnog ucenja kao dominantnim nacinom opisivanja obrazovanja i
ucenja odraslih u dokumentima europske politike.

U Sloveniji se obrazovanje odraslih sustavno pokrenulo putem javnih
sveucilista-centara za obrazovanje odraslih. U razdoblju izmedu Prvog i
Drugog svjetskog rata u Sloveniji su osnovani Centri za obrazovanje odraslih
koji pruzaju predavanja i druge obrazovne aktivnosti, kulturne i sportske
dogadaje i ekskurziie, a istovremeno objavljuju razlicitu literaturu i
omogucavaju ljudima pristup njihovim knjiznicama.

U 2018. godini Narodna skupstina Republike Slovenije usvoijila je nacrt novog
Zakona o obrazovanju odraslih. To je rezultat visegodisnjih napora stru¢ne
javnosti na usvajanju izmjena i dopuna starije odredbe iz 1996. ili novog
Zakona o obrazovanju odraslih.

Zakon pruza jasnu sustavnu definiciju i postavljanje javnog interesa, javne
usluge i javne mreze davatelja, aktivnostii programa. Omogucuje dugorocnu
stabilizaciju financiranja i provodenja aktivnosti u obrazovanju odraslih s
fokusom na ranjive ciline skupine. Definicija javnog interesa i javne sluzbe
jasno se temelji na Rezoluciji o glavhom planu za obrazovanje odraslin i
operacionalizaciji godisnjih  programa obrazovanja odraslin.  Lokalne
zajednice sada su duzne pripremiti godisnje programe obrazovanja odraslih
na lokalnoj razini.

Novi Zakon o obrazovanju odraslih definira samo podrucje neformalnog
obrazovanja koje ne vodi sluzbeno priznatim kvalifikacijama i nije ukljuCen u
ostale sektorske obrazovne zakone. Jedina iznimka je sluzbeno priznati
program osnovne Skole za odrasle koji je u cijelosti predviden novim
Zakonom.
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2.2. REZOLUCIJA O GLAVNOM PLANU OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI
SLOVENUJI ZA 2013-2020

Rezolucija o glavhom planu obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji za
2013. - 2020. vazan je strateSki dokument i osnova za planiranje razvoja
obrazovanja odraslih u Sloveniji za razdoblie od 2013. do 2020. Ona
predstavlja vazno polaziste u planiranju te provedbi obrazovnih programa i
aktivnosti podrske obrazovanju odraslih na hacionalnoj i regionalnoj razini.

Analiza primjene Rezolucije o glavnom planu obrazovanja odraslih u
Republici Sloveniji do 2010. godine pokazala je da je postizanje ciljeva i
aktivnosti pridonijelo razvoju tog polja i podizanju obrazovanja i vjestina
odraslih za njihovo socijalno funkcioniranje , osobni razvoj i povecanje
zaposljivosti.

2.3. POSTIGNUCA U SLOVENLJI
Povecao se upis odraslih u sve opce programe obrazovanja odraslih.

Razvoj i primjena javno dostupnih programa za manje obrazovane i ranjive
skupine, poput cjelozivotnog usavrsavanja, pokazala se vaznim doprinosom
razvoju pismenosti.

Savjetovanje za odrasle akfivno je u lokalnoj mrezi savjetovanja u svim
statistiCkim regijama u Sloveniji u okviru 14 centara za obrazovanje odraslin i
na 60 mjesta izvan svog sjedista. Usluge savjetovalista koristi najmanje 19.000
odraslih osoba godisnje. Strateski (opcine, gospodarske komore, sluzbe za
zaposljavanje, sindikati, jedinice zavoda i regionalne agencije za razvoj) i
profesionalni partneri (Skole, knjiznice, drustva, centri za socijalni rad,
zdravstvene ustanove i drugi) sudjeluju u lokalnim mrezama savjetovanja. U
manjoj mjeri javna sveucilista nude i druge oblike savjetovanja i informiranja,
poput savjetovanja za starije odrasle, Rome i imigrante, strukovno informiranje
i savjetovanje u suradnji s regionalnim jedinicama Zavoda za zaposljavanje,
poduzetnicko savjetovanje, savjetovanje o energetskoj uCinkovitosti itd.

U promociji cjelozivotnog ucenja, uspostavljena je godisnja manifestacija
Tjedan cjelozivotnog uCenja na nacionalnoj razini.

Jednakost u obrazovnom sustavu mijeri se i pokazateljima o sudjelovanju
odraslih u obrazovanju i kvaliteti znanja polaznika. Nize obrazovane i ranjive
skupine premalo su ukljuCene u obrazovanje. Pored toga, kako bi se postigla
kvaliteta znanja usporediva s obrazovanijim vrsnjacima, potrebno je vise
ulaganja u potporne aktivnosti na njihovom obrazovnom putu.

Rezolucija o glavnom planu obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji za
2013. - 2020. izmedu ostalih je ciljeva usmjerena na:
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e Provedbu motivacijskih  programa, novih  pristupa, aktfivnosti
informiranja i savjetovanja za ranjive skupine za stjecanje temeljnih
kompetencija i ukljuCivanje u obrazovanje i obuku;

e donosenje obrazovne ponude kuci.

2.4. KLIJUCNE KOMPETENCIJE EDUKATORA ZA RAD § OBITELJIMA | NJIHOVIM
ODRASLIM CLANOVIMA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

Edukatori bi trebali obavijestiti roditelje o njihovim pravima i duznostima,
onima koji se na njinh odnose, kao i onima koji se odnose na ¢lanove njihovih
obitelji. Takode je duznost edukatora da otkrije spremnost roditelja za
sudjelovanje u razliCitim oblicima suradnje (individualni, grupni rad) i da bude
svjestan da neke teme vise odgovaraju nekom obliku rada, a ne drugom.

Edukator mora biti sposoban slusati obitelj, razumjeti njihove potrebe i uzeti u
obzir njihove vrijednosti, stavove i razliCite izvore moci. Samo na taj nacin
edukator moze uspostaviti reciproCni odnos s obitelji i raditi s njima u
partnerstvu.

Edukatori navode sliedece razloge neslaganja s roditeljima fijekom rada s
obiteljima:

e roditelji zanemaruju, ignoriraju ili neprikladno odgovaraju na prijedloge
edukatora,

roditelji previse Stite svoju odraslu djecu,

roditelji, narocito oni obrazovani, ¢esto su pretjerano zahtjevni,
ograni¢avanje neovisnosti sina ili kceri,

dovodenje u pitanje ocjene edukatora o sposobnosti odraslog djeteta,
ne vide da su njihova djeca odrasle osobe i da su njihove potrebe
odgovarajuce,

ocCevi ne suraduju dobro,

e 7ele donositi viastite odluke o buducnosti svog djeteta.

Roditelji obicho od edukatora ocekuju da:

e se redovito savjetuju s njima i slusaju njihove stavove,

e budu otvoreniji prema pogledima drugih,

e priznaju ako nesto ne znaju,

e tretiraju svu djecu s postovanjem,

e uzimaju u obzr individualne razlke izmedu clanova obitelji i svih
sudionika.
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2.5. DOBRE PRAKSE U SLOVENUJI

Udruga Sozitje svake godine u posljednjin 56 godina provodi programe
usmjerene na cjelozivotno obrazovanje obitelji s osobama s intelektualnim
teskocama. Programi Udruge Soziffe namijenjeni su osposobljavaniju,
obrazovanju, osnazivanju, odrzavanju zdravlja odraslin osoba s intelektualnim
teskocama, kao i Clanova njihovih obitelii.

Cilj svih obiteljskin programa je dugotrajno uspostaviti dobro funkcioniranje
obitelji i sprijeciti socijalnu iskljuCenost obitelji s Clanovima s intelektualnim
teskocama.

Program ,Cetverogodisnji ciklus” je obrazovanje i osposobljavanje obitelji u
Cetiri faze / godine. U programu su ukljuCene obitelji s djecom s intelektualnim
teskocama koja su mlada od 15 godina.

Program Cetverogodisnjeg ciklusa i aktivnosti pripremaju se zajedno sa
sudionicima, jer je svaka skupina specificna s potpuno odredenim
sudionicima i poteskocama. Tijekom CcCetiri godine struCnjaci i specijalisti
odrzavaju predavanja i radionice koje omogucuju obitelima da se lakse
nose sa razlicitos¢u djeteta s intelektualnim teSkocama i na taj nacin
omoguce integraciju svinh Clanova obitelji u lokalno okruzenje. Skupina se
formira prve godine, a zatim ista grupa zajedno s istim vodom skupine
nastavlja kroz sve Cetiri godine.

U program mora biti ukljuCena cijela obitelj. Program ima oblik tjednog
programa ili dva vikend seminara godisnje. Vecina troskova pokriva Udruga
Sozitje, roditelji, a ostali odrasli samo sufinanciraju dio smjestaja i obroka.

Program "Odrzavanje psihofizickog zdravilja obitelji" ukljuCuje obitelji s
odraslim &lanovima s intelektualnim teskoc¢ama (OCOIT). Program ukljuduje
struc¢njake iz razlicitih podrucja koji odrzavaju predavanja i radionice. Teme su
obic¢no zakonodavstvo, prava socijalnog osiguranja, tehnike opustanja,
obiteljska komunikacija.

Mora biti ukljucena cijela obitel]. Svaka obitelj dijelom pokriva troskove
smjesStaja i obroka, a troskove dodatnih aktivnosti (predavanja, stru¢no
savjetovanje i pomoc¢) snosi Udruga Sozifje.

Udruga Sorzitie nudi i ,Vikend seminare” - obrazovanje i obuku clanova
obitelji (vikend seminari za bake i djedove, vikend seminari za bracu i sestre,
vikend seminari za one koji su izgubili dijete s infelektualnim teSkocama).
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2.6. SAZETAK UPITNIKA

Ukupno je 29 edukatora ispunilo upitnik. Djelomicno je popunjeno 12 upitnika,
U potpunosti je ispunjeno 17. Svih 29 upitnika su statistiCki relevantni pa smo ih
sve andlizirali.

Prema rezultatima, vecina edukatora koji rade s odraslim Clanovima obitelji s
intelektualnim teskocama ima 10 ili vise godina iskustva u svom radu. Vecina
edukatora Zeli steci vise znanja i kompetencija razmjenom dobre prakse.
Edukatori smatraju da su najvaznije kompetencije empatija, strplienje i
profesionalno znanje. Upravljanje stresom, dobra komunikacija i poznavanje
dinamike grupe kompetencije su koje nekim edukatorima nedostaju kako bi
poboljsali svoj rad.

Vecina edukatora smatra da je vazno da obitelji s odraslim clanovima s
intelekfualnim teSkoc¢ama nastave s cjelozivotnim uc€enjem u svom ku¢nom
okruzenju. To bi se moglo potaknuti ukljuCivanjem u razlicita drustva, dobrom
praksom, zajedniCkim organizacijskim dogadanjma i s vise informacija o
cjelozivothom ucenju.

Metode i alati koje edukatori najcesce koriste su razgovor, pracenje dobre
prakse, osobni pristup i timski rad.
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3. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA ITALIJU

U nasem nacionalnom izvjieScu predstavljomo formalne nacine obrazovanja
odraslih osoba u Italiji, kompetencije potrebne za edukatore koji rade s
obiteljima i njihovim ¢lanovima s intelektualnim teskocama i dobre prakse u
Italiji za cjelozivotno ucenje obitelji i njihovih Clanova s intelektualnim
teskocama.

3.1. OBRAZOVANJE ODRASLIH U ITALUI

Andragogija je teorija ucenja i obrazovanja odraslih rodena 1980. godine.
Izraz je skovan analogno terminu pedagogije, koji potfjeCe iz grckog maig
pais, dijete i ayw igla, voditi. To je model usredotoCen na potrebe i interese
uCenja odraslih (koji se uglavnom razlikuju od djece), koji je svog najveceg
predstavnika pronasao u Malcolmu Knowlesu (Wikipedia).

Prema talijanskom zakonu, cjelozivotno ucenje sastoji se od "svake aktivnosti
koju ljudi poduzimaju na formalni, neformalni, informalni nacin, u razlicitim
zivotnim fazama, u cilju poboljsanja znanja, vjestina i kompetencija, na
osobnom, gradanskom, socijalnom i profesionalnom planu "(Zakon 92 od
28.06.2012., Clanak 4, stavak 51). Medu strateskim infrastrukturama za
implementaciju  sustava cjelozivotnog ucenja, teritorijaine mreze za
cjelozivotno ucCenje (RETAP) igraju temeljnu ulogu. CPIA, kao mreza
teritorijalnih sluzbi obrazovnog sustava, odgovorna za obavljanje obrazovnih
aktivhosti za odrasle i RS&S aktivnosti u podrucju obrazovanja odraslih, javni je
referentni subjekt za uspostavu teritorijalnin mreza za cjelozivotno ucenje.

Obrazovanje odraslih promicu CPIA-i  (Pokrajinski centri za obrazovanje
odraslin) osnovani Dekretom 263 predsjednika Republike 29. listopada 2012.
Oni Cine vrstu autonomne obrazovne ustanove s viastitim osobliem i
specificnom didaktickom i organizacijskom strukturom. CPIA-i provode
siedece aktivnosti: Putovi obrazovanja odraslin, ProSirenje obrazovne
ponude, Istrazivanje, Eksperimentiranje i razvojne aktivnosti u obrazovanju
odraslih.

CPIA-i, kao autonomne obrazovne institucije, provode istrazivacke,
eksperimentalne i razvojne (RS&S) aktivnosti u podrucju obrazovanja odraslin,
u skladu s Clankom 6. dekreta predsjednika Republike 275 od 8. ozujka 1999.
godine. Generalna uprava za skolovanje i evaluaciju nacionalnog
obrazovnog sustava (DGOSV) osnovala je Regionalni istrazivacki,
eksperimentalni i razvojni centar (CRRS & S) o obrazovanju odraslih u svim
regionalnim CPIA-ima. Svaki CRRS & S koordiniran je od strane tehnicko-
znanstvenog odbora koji izmedu ostalog ukljuCuje predstavnike regionalninh
Skolskin ureda i sveucilista.
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Prijelaz na novi sustav obrazovanja odraslih popracen je "mjerama
nacionalnog sustava" za edukaciju rukovoditelja, ucitelja i administrativnog,
tehniCkog i pomoc¢nog osoblja pokragjinskin centara za obrazovanje odraslih
(dekret predsjednika Republike 263 od 29. listopada 2012. ). Generalna
uprava za skolovanje i evaluaciju nacionalnog obrazovnog sustava (DGOSV)
promovirala je Plan inovacija u obrazovanju odraslih (P.A.I.DE.LLA.) iz Skolske
godine 2014./2015. Plan je usmjeren na stiecanje menadzerskih,
organizacijskin i didaktickih vjestina potrebnih na razlicitim razinama, kao
podrska i poticanje primjene novih organizacijskih i obrazovnih struktura.

3.2. KLJUCNE KOMPETENCIJE EDUKATORA ZA RAD S OBITELJIMA | NJIHOVIM
ODRASLIM CLANOVIMA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

Po nacionalnom zakonodavstvu profesionalni uvjeti za obavljanje posla
edukatora su:

1. Diploma profesionalnog pedagoga animatora (trogodisnji regionalni tecaj)
2. Sveucilisna diploma profesionalnog edukatora

3. Diploma iz znanosti o obrazovanju ili znanosti o obrazovanju sa
specijalizacijom profesionalnog pedagoga ili druga kvalifikacija koja je u
drzavi i regiji Veneto priznata kao ekvivalentna.

Sliedecdi popis donosi neke od socijalno-obrazovnih aktivnosti koje se mogu
zapoceti u razlicitim sluzbama, ovisno o strukturnoj dostupnosti | specificnim
potrebama primatelja otkrivenin u "Personalizieanom projektu", jer svaka
osoba s invaliditetom treba "osobni plan obuke ”. To su u osnovi profesionalne
aktivnosti ili aktivnosti usmjerene na tehnike u€enja koje se mogu povezati s
radnim praksama ili placenim aktivnostima. Aktivnosti mogu obavljafi
edukatori, ako imaju strucnost, i drugi specijalizirani stru¢njaci (tehnicari,
umjetnicki majstori, struc¢njaci, zanatlije):

Radionice keramike

Racunalni laboratoriji

Radionica animiranog Citanja i kreativnog pisanja

Radionica tkanja

Radionica izrade pletenih kosSarica

druge tematske radionice, ovisno o dostupnosti (npr. vezenje,
mramorni papiri, maske ...)

Vrilarstvo i uzgoj povrtnjaka

Hipoterapija

Plivanje

potpomognuta terapija sa zZivotinjama (terapija s ku¢nim ljubimcima)
Izleti
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Prema istrazivanju "Upotreba" neverbalnih jezika "u dnevnim centrima za
osobe s invaliditetom" koje je provela regija Veneto u suradnji sa Sveucilistem
U Veneciji Ca Foscari, vazno je istaknuti identifikaciju Cetiri podrucja primjene
intervencija koje koriste neverbalne jezike:

Psihomotorika

glazbena terapija
Graficko-slikovne aktivnosti
Kazaliste

Gore navedene aktivnosti u vecini slusajeva ukljuCuju suradnju vanjskog
stfru€njaka, no uloga edukatora je ipak bitha za funkciju povezanosti
stfru¢njaka, grupe i drugih profesionalnih osoba. Nadalje, edukator je zaduzen
za procjenu i dokumentiranje intervencija i to, ako je uklju¢eno u perspektivu
dijeljenja, moze se Siriti mrezom, sto za ostale sluzbe predstavlja vidljivost i
bastinu intervencija u korist osoba s invaliditetom.

Profesionalni edukator iz podruCja rehabilitacije za osobe s invaliditetom
predstavlja osobu koja:

e formulira i akfivira projekte karakterizirane intencionalnoscu i
kontinuitetom;

e promatra i analizira potrebe, otkriva resurse, upravlja i provjerava
obrazovne intervencije s ciliem multidisciplinarne integracije;

e brine se za razvoji oporavak vjestina meduljudskin odnosa i interakcije
(pomaganje i empaticni odnos).

3.3. DOBRE PRAKSE U ITALUJI

U pojedinim talijanskim regijama postoji nekoliko vaznih specificnih inicijativa
razlicitih priroda i sadrzaja usmjerenin na postizanje sustavnin  akcijskih
planova u vezi s odraslim osobama s intelektualnim tesko¢ama. Slika koja
nastaje ni na koji nacin nije homogena kako u pogledu opceg profila, za
cijelu drzavu, tako i lokalnih mjera koje se sa stanovista sadrzaja ne mogu
usvajifi. Slijededi primjeri su iz razliCitih talijanskih regija:

U Toskani, projekt ,,Farma u zajednici®, koji je udruga Agrabah kreirala 2009.
godine, ima za cilj stvoriti poljoprivrednu zajednicu u provinciji Pistoia, s idejom
da odraslima s autizmmom pruzi alate za razvijanje osnovnih vjestina za rad u
vrticima. Korisnici su odabrani na temelju: patologije, kronoloske dobi (preko
18 godina), prebivalista (Pistoia i provincija Pistoia), a radi se 5 dana u tjednu.
Sjedinjuje ih skupina iskusnih  radnika (stru¢njoka iz hortikulture) i
profesionalaca iz razliCitih sektorskih radionica. Rad ukljucuje profesionalno
osposobljavanje kroz razliCite: laboratorije (sport, kazaliste, autonomija,
komunikacija, kuhanje), aktivnosti (stolarija, frznica, sklopovi, konjicka i / ili

13

Ly OH Thive G 2 X

S_'W&ZVITJE to change lives DAN”.O DOLC'




- [ MeTURA

Back to the Roots

terapija s ku¢nim ljubimcima, keramika, dekupaz, glazba, orkestar) i terenski
izleti za odabir i kupnju materijala za ove aktivhosti.

Projekt autizma i poljoprivrednih radova u Kuci Ventignano (CdV) (Casa di
Ventignano) uspostavijen je u veljaci 2003. Plan rada za 2014. godinu
ukljuCuje projekt ,,Autizam i poljoprivreda” namijenjen petorici mladih s
autizsmom, 4 dana dnevno u tjiednu (ukupno 10 sati) u aktivnostima vezanim
za vrine radove, berbu i Cis¢enje povrca te odabir i pakiranje u kutije. Radne
aktivnosti provode se u stakleniku i u okolnim podruc¢jma i bilieze se u
»Podsjetniku sa slikama* (foto dnevniku) svakog korisnika.

U regiji Lazio zaosluzuje biti spomenuto nedavno osnivanje udruge pod
nazivom "Insettopia”. Ima karakteristike socijalne neprofitne organizacije, a
sjediste je u Rimu. Njezin osnivac, novinar Gianluca Nicoletti, otac autisticnog
djecaka, dizajnirao je format u kojem se grupa od sedam ili osam obitelji s
autizmom organizira kao malo poduzece, udruzujuci javne i osobne resurse i
sVU mogucu imovinu i nastavno osoblje, kako bi se implementirala velika
zajednica usmjerena na stvaranje ,idealnog grada za autizam', koristeci
profitabilne tehnologije koje omogucuju interakciju izmedu fiziCkih i digitalnih
objekata. U osnovi, Insettopia zeli postati posrednik za konkretne i uCinkovite
projekte izmedu obiteljskih udruga i institucija, konkretnu mogucnost
istrazivanja, dizajna, prilagodbe primarne upofrebe svakog elektronickog
uredaja, racunala ili aplikacije, sustava ili 'emocionalne proteze', sto moze
olak3ati Zivot osobama s poremecajima iz spekira autizma, nudeci im realne
mogucnosti: posao i obuku, socijalnu interakciju i neovisni Zivot. Insettopia je
uspjela u kratkom vremenu steci povjerenje vaznih talijanskin i stranin tvrtki.

3.4. IZVORI
https://it.wikipedia.org/wiki/Andragoqia

https://www.miur.gov.it/istruzione-degli-adulti

http://aieji.net/wp-content/uploads/2011/05/Persons-with-disabilities-IT.pdf

https://autismocomehofatto.com/2018/11/29/istruzione-e-formazione-
professionale-per-adulti-con-autismo-confronto-tra-leggi-nazionali-e-migliori-

pratiche/
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3.5. SAZETAK UPITNIKA
Pomocu upitnika zeljeli smo procijeniti kompetencije edukatora i steci njihovo

miSlienje o tome kako steci nova znanja i kompetencije. Takoder, Zeljeli smo
stecCi mislienja edukatora o fome kako provesti cjelozivotno ucenje za obitelji i
njihove odrasle clanove s intelektualnim teskoc¢ama kroz koncept
priblizavanja obrazovne ponude njihovom domu. Hijeli smo saznati sto
edukatorima nedostaje u radu s obiteljima i OCOIT u smislu kompetencija,
alata i dodatnih znanja.

Ukupno je 21 edukator ispunio upitnik. Prema rezultatima, vecina edukatora
koji rade s odraslim Clanovima obitelji s intelektualnim teSkocama ima 10 ili
vise godina iskustva u svom radu. 76% ispitanika su zene. Vecina edukatora
Zeli steci viSe znanja i kompetencija formalnim obrazovanjem i razmjenom
dobrin praksi s drugim edukatorima. Vecina smatra da su obitelji
zainteresirane za aktfivnosti cjelozivotnog ucCenja, posebno u njihovom
kucnom okruzenju. To bi se moglo potaknuti ukljuCivanjem u razliCita drustva,
dobrom praksom, zajedniCkim organizacijskim dogadanjima i s vise
informacija o cjelozivothom ucenju. Vrtlarstvo i kuhanje dvije su aktivnosti koje
mogu biti zanimljive obitelima s OCOIT-om. Edukatori smatraju da su
najvaznije kompetencije empatija, strpljenje, dobre komunikacijske vjestine,
viestine  uspostavljanja  odnosa i poznavanje karakteristka OCOIT-a.
Upravljanje stresom, dobra komunikacija i poznavanje grupne dinamike
kompetencije su koje nekim edukatorima nedostaju kako bi poboljsali svoj
rad. Metode i alati koje edukatori najcesce koriste su igranje uloga, pracenje
dobre prakse, likovna terapija i kreativno pisanje.
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4. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA HRVATSKU

U nasem nacionalnom izvjes¢u predstavili smo razvoj obrazovanja odraslih
osoba u Hrvatskoj, Zakon o obrazovanju odraslin, smjernice i ciljeve Strateskog
plana Ministarstva znanosti i obrazovanja za razdoblje 2019. — 2021., primjere
dobre prakse cjelozivothog ucCenja obitelji i njihovih odraslih ¢lanova s
intelekfualnim teskocama te potrebne kompetencije edukatora koji rade s
njima. Na kraju, predstavljamo rezultate upitnika za Hrvatsku. Upitnik je
proveden medu edukatorima (20 upitnika).

4.1. RAZVOJ OBRAZOVANJA ODRASLIH

Obrazovanje odraslinh osoba vazan je podsustav cjelovitog sustava odgoja i
obrazovanja. Ono omogucuje odrasloj osobi stjecati opce i strucno
obrazovanje u razlicitim podrucjima, primjerice u prirodnom, tehnickom,
drustvenom, humanistickom, umjetniCkom i drugima. Odrasle osobe stjeCu
obrazovanje formalnim (formalno strukturirano, nastavni program, vodstvo
ucCitelja/nastavnika, stiecanje formalne potvrde), neformalnim (intencionalno
ucenje sa stajalista osobe s ciliem stjecanja znanja, razvijanja sposobnosti i
viestina, ali bez javne isprave) i informalnim ucenjem (nije organizirano i
strukturirano s obzirom na cilieve, vriieme ucenja ili podrsku). Cjelozivotno
ucenje potrebno svim narastajima zbog osiguranja jednakih prava na
kvalitetan i aktivan zivot.

Stoljetna tradicija obrazovanja i ucenja odraslin u Hrvatskoj seze jos s pocetka
20. stoljeca, u kojem su djelovali zacetnici obrazovanja odraslih Bazala i
Stampar. Njihov rad i djelovanje kasnije su sluZili kao temelj razvoja
obrazovanja odraslih, koje je doZivjelo svoj najveci procvat Sezdesetinh godina
proslog stoljec¢a kada je Hrvatska bila jedno od najvaznijin europskih sredista
andragoske strucne i znanstvene misli. Kroz povijest ustanove za obrazovanje
odraslih imale su u svom djelovanju osim obrazovne snaznu kulturnu
komponentu. Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj je danas priznato kao dio
jedinstvenog obrazovnog sustava Hrvatske (Zakon o obrazovanju odraslin
(NN 17/07, Clanak 1.). Donosenjem Zakona o obrazovanju odraslih 2007.
godine stvoreni su preduvijeti institucionalnog i pravno-zakonskog uredenog
sustava obrazovanja odraslih. Zakonu je prethodila Strategija obrazovanja
odraslin koju je 2004. godine donijela Vlada Republike Hrvatske.

U Hrvatskoj je znatan udio gradana bez zavrSsene osnovne Skole (62 092
osobe starije od 15 godina prema popisu iz 2011. godine) i samo sa
zavrsenom osnovnom Sskolom (773 489). Dodatno 283 867 gradana nema
potpuno zavrSenu osnovhu Skolu. U radno sposobnoj zaposlenoj i
nezaposlenoj populaciji najvise je osoba sa zavrsenim srednjoskolskim,
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najvecim dijelom strukovnim, obrazovanjem (vise od 1,9 milijuna gradana).
Dakle, sveukupno se radi o velikom broju gradana bez kvalifikacija, s nizim
kvalifikacijama ili opcenito s niskom razinom obrazovanosti, tj. bez steCenih
klju€nih kompetencija za cjelozivotno ucenje.

Danas se djelatnosti obrazovanja odraslih odvijaju u Agenciji za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih te u vise od 500 razlicitih ustanova koje
provode programe obrazovanja odraslih. Vecina ustanova provodi
programe obrazovanja odraslih koji odgovaraju potrebama  deficitarnih
zanimanja odnosno one koji odgovaraju potrebama najtrazenijin zanimanja
na trzistu rada. Mali broj njinh provodi programe kojim se stjeCu znanja i vjestine
u vrlo uskom i specificnom podrucju rada. Kako se posliednjin 10 godina
intenzivnije govori o pravima na zivot u zajednici i smanjenju socijalne
iskljucenosti osoba s invaliditetom fte promicanju socijalnih inovacija pojavila
se pofreba za razvojem programa obrazovanja odraslih osoba koje pruzaju
socijalne usluge u zagjednici osobama s intelektualnim 1 mentalnim
tesko¢cama, ali i razvoj programa za obrazovanje obitelji i njihovih odraslin
Clanova s intelektualnim teskocama.

Na godisnjoj razini provodi se promocija ucenja i obrazovanja odraslin kroz
kampanju ,Tiedan cjelozivotnog ucenja*. Osnovni cilj kampanje je promocija
kulture uCenja i poticanje osobne motivacije.

4.2, IAKON O OBRAZOVANJU ODRASLIH | STRATESKI PLAN MINISTARSTVA
ZNANOSTI | OBRAZOVANJA ZA RAZDOBLJE 2019. - 2021.

Opce odredbe Zakona o obrazovanju odraslih kroz Clanak 1 i 2 propisuju
slijedece:

o Clanak 1.
(1) Obrazovanje odraslih obuhvaca cjelinu procesa ucenja odraslih
namijenjenih:
— ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,
— osposobljavanju za zaposljivost: stiecanju kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciji, stiecanju i produbljivanju strucnih znanja, vjestina i sposobnosti,
— osposobljavanju za aktivno gradanstvo.
(2) Obrazovanje odraslih dio je jedinstvenoga obrazovnog sustava Republike
Hrvatske.

o Clanak 2.

(1) Obrazovanje odraslih temelji se na nacelima:
— cjelozivotnog ucenja,
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— racionalnog koristenja obrazovnih mogucnosti, feritorijalne blizine i
dostupnosti obrazovanja svima pod jednakim uvjetima, u skladu s njihovim
sposobnostima,

- slobode i autonomije pri izboru nacina, sadrzaja, oblika, sredstava i metoda,
— uvazavanja razli¢itosti i ukljuCivanja,

—stru€ne i moralne odgovornosti andragoskih djelatnika,

— jamstva kvalitete obrazovne ponude,

— postovanja osobnosti i dostojanstva svakoga sudionika.

(2) Obrazovanje odraslih u smislu ovoga Zakona obavlja se kao javna sluzba.

Primarni zadatak Ministarstva je osiguranje dostupnosti obrazovanja svima
pod jednakim uvjetima. Razvoj dostupnijega, prilagodijiviega, kvalitetnijega i
ucinkovitiiega sustava odgoja i obrazovanja omogucit ¢e razvoj ljudskoga
potencijala kao kljuCnog bogatstva hrvatskoga drustva, kao i razvoj
poticajnoga okruzenja za odrzive inovacijske i znanstveno-tehnoloske
aktivnosti. Stoga c¢e Ministarstvo nastaviti s unapriedenjem i daljnjim
poboljsanjem odgojno-obrazovnoga sustava radi osiguravanja kvalitethoga
sustava odgoja i obrazovanja - od predskolskoga, osnovnoskolskoga,
srednjoskolskoga do visokoga obrazovanja, kao i obrazovanja odraslih -
ukljucujuci stiecanje kompetencija za cjelozivotno ucenje u svrhu osobnoga,
drustvenoga i gospodarskoga razvoja uskladena s potrebama trzista rada.
Posebni cilj StrateSkog plana je 2.2., a odnosi se na unapriedenje kvalitete i
relevantnosti programa za obrazovanje odraslih.

4.3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE CJELOZIVOTNOG UCENJA OBITELJI | NJIHOVIH
ODRASLIH CLANOVA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

Kao najveca mreza udruga za osobe s intelektualnim teSkocama i njihovih
obitelji u Hrvatskoj djeluje Hrvatski savez udruga osoba s intelektualnim
teskocama cija je misija doprinijeti zastiti prava osoba s intelektualnim
teSkocama i kvaliteti Zivota njihovih obitelji te razvoju odrzive mreze dostupnih
socijalnih usluga i programa u Hrvatskoj u skladu s UN konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. U nasoj zemlji prepoznajemo da dolazi do uspostave
sluzbi koje osobama s infelektualnim teSkocama pruzaju razlicite programe
podrske u zajednici (stanovanje, dnevne aktivnosti, zaposljavanje). Razvoj
udruga, klubova i programa u zajednici uz podrsku rezultat su svekolikin
promjena drustvene svijesti o pravima osoba s intelektualnim teskocama.
Upravo o promjenama do kojih je doslo u stavovima i spremnosti drustva ovisi
razvoj oblika i kvalitete sluzbi u zajednici, pri ¢emu izdvajomo djelovanje
razlicitih klubova. Klubovi kao dragovoljni oblici okupljanja i djelovanja u
temeljnim udrugama-Clanicama Hrvatskog saveza inspirirani su europskim i
svjetskim kretanjima za pronalazenje izvaninstitucionalnin sluzbi podrske
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mladima i odraslim osobama s intelektualnim teSkocama. Klubovi se osnivaju
radi pruzanja poludnevnih programa koji su usmjereni na razvoj potencijala
korisnika, stjecanje Zzivotnih iskustava te razvoj i unapredivanje vjestina
socijalne kompetencije (prakticne, kreativne, drustvene, interesne i dr.). U
tom smislu klubovi imaju za cilj promicati interese i dobrobit, samostalnost i
stvaralastvo svojin korisnika u raznolikim aspektima svakodnevnog zivota. U
Hrvatskoj danas djeluju 42 kluba, najmanje 3-4 sata na tjedan, najvise 20 sati.
Posebnost svakog programa kluba odraz je pofreba pojedine sredine, a
ocCituje se u broju radionica, njihovoj dinamici rada i sadrzajima po mijeri
korisnika. Bogatstvo sadrzaja, kulturoloskinh razlika, etnickih obicaja, povijesnih
zbivanja i geografskog podneblja pojedine sredine, uvjetuje oblikovanje
prepoznatljivin sadrzaja. Raznolike oblike i razine podrske koju trebaju korisnici
programa klubova pruzaju njihovi voditelji.

Osobe s intelektualnim teSkocama cCesto napustaju Skolu i ne nastavljaju
obrazovanje zbog diskriminatornin stavova i nedostatka prilagodenog
programa i podrske. Buduci da vecina cjelozivotnih programa i materijala
nisu pristupacni, odraslim osobama s intelektualnim teSkocama sustavno se
negira prilika da nastave razvijati vjestine i kompetenciju kroz svoje Zivote.
IskljuCivanje osoba s infelektualnim teSkocama iz cjelozivotnog ucenja
znacajno smanjuje njihove 3Sanse da se natjeCu na trzistu rada. Zbog
navedenog kreiran je projekt ,Pathways 2% koji provodi Udruga za
samozastupanje kako bi osigurao da osobe s intelektualnim teskocama
mogu aktivno sudjelovati u programima obrazovanja za odrasle. Projekt
~Pathways 2" omogucava da materijali budu dostupni odraslim osobama s
intelektualnim teSkocama i nastavnicima u drugim Europskim zemljama kroz
ukljucivanje &lanica Inclusion Europe-a iz Celke, Estonije, Hrvatske,
Madarske, Italije, Latvije, Slovenije, Slovacke i Spanjolske kao partnera na
projektu. Kako bi osigurale da vise osoba s intelektualnim teskocama ima
pristup programima cjelozivotnog obrazovanja velik broj europskin zemalja
osobiti naglasak stavlja na Sirenje znanja. Brojni su pozitivni primjeri rezultata
osoba s infelektualnim teskocama koji su kao samozastupnici sve vise aktfivho
uklju€eni u sva podrucja drustvene zajednice.

UOSIKAZU svojim djelovanjem zagovara i promic¢e dobrobit i interese osoba s
invaliditetom, djece s poteskocama u razvoju i njihovih obitelji, a djeluje na
podrudju Karlovacke Zupanije. Clanovi Udruge su osobe s razli¢itim vrstama
invaliditeta  poput  cerebralne paralize, neuromuskularnin  bolesti,
para/tetraplegije i dr., no nije rijedak slusgj i visestrukog ostecenja koje prate
intelektualne teskoce. Uz osnovnu djelatnost i socijalne usluge, organiziraju se
i usluge koje pridonose socijalnom aktiviranju, druzenju, kreativnom
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izrazavanju te razliciti modeli skrbi u zajednici koji pridonose neovisnom
zivlienju i socijalnom uklju€ivanju osoba s invaliditetom. Pozitivan primjer
Udruge je projekt ,,Prakficna kuc¢a znanja* - jaCanje socijalnog ukljucivanja
osoba s invaliditetom u zajednicu koji je prepoznat u lokalnoj zajednici i van
nje sa ostvarenim brojnim rezultatima. Projekt se provodio u okviru Prioritetne
osi 2 — Jacanje socijalnog ukljuCivanja i integracije osoba u nepovoljnom
polozaju Operativnog programa ,,Razvoj ljudskih potencijala * 2007.-2013., a
financiran je iz Europskog socijalnog fonda. Cilj projekta bio je povecati
socijalne vijestine i kompetencije za poboljsanje zaposljivosti te neovisno
Zivlienje osoba s invaliditetom kroz pokretanje ,,Prakticne kuce znanja" u
Dugoj Resi kao mjesta na kojem su stekli nova znanja, vjestine i kompetencije,
ali i prakficnu primjenu naucenog uz strucnu podrsku radnog terapeutaq,
socijalnog radnika i ostalih strucnih izvoditelja.

4.4. OSNOVNE KOMPETENCIJE EDUKATORA KOJI RADE S OBITELIIMA |
NJIHOVIM ODRASLIM CLANOVIMA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

Stupanj kvalitete Zivljenja obitelji s odraslim clanovima s intelektualnim
teSkocama u zajednici uvelike ovisi o edukatorima, odnosno osobama koje
im pruzaju podrsku. Nacin na koji drustvo promatra odrasle osobe s
intelektualnim teskoc¢ama cesta je tema rasprave o modelima i kvalitefi
pruzanja podrske. Pri tome, osim fokusa na pruzanje podrske osobama s
intelekfualnim teskocama, podrsku je pofrebno usmijeriti i na roditelje,
odnosno cijelu obitelj. Obitelj se nalazi pred velikim stresom koji je vecli nego u
ostalin skupina roditelja. Cesto je ova skupina roditelja stigmatizirana u
drustvu, a to je ono §to najmanje Zele. Podrika obitelji omoguc¢ava da osobe
s intelektualnim teSkocama stalno razvijaju svoje postojece sposobnosti,
njihove obitelji postaju kompetentne u donosenju postupaka i odluka vezanih
za izbor terapijskih ili edukativnih aktivnosti te se cijela obitelj bolje integrira u
zivot uze i Sire drustvene zajednice. Kako je razvoj usluga i sluzbi podrske u
zajednici za osobe s infelektualnim teSkocama postala medunarodna
obveza i stratesko opredieljenje RH, pojavljuje se potreba za edukatorima koji
imaju razviene adekvatne kompetencije za pruzanje podrske. U tom
kontekstu, pokazalo se potrebnim i kvalitetno cjelozivotno obrazovanje
edukatora za pruzanje podrske, koji od pozeljinih osobina moraju imati
otvoren pristup, izrazenu prilagodljivost, fleksibilnost, kreativnost, strplienje,
dosljednost, komunikativnhost i visoku razinu odgovornosti, koja je od kljucnog
znacenja.

Edukatori koji rade s obiteljima i njihovim odraslim ¢lanovima s intelektualnim
teskocama trebali bi imati osnovne kompetencije koje podrazumijevaju:
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- prepoznati i definirati potrebe osoba s intelektualnim teskocamai
njegovih obitelji,

- provesti procjenu sposobnosti , kreirati i izraditi Individualni plan i
program rada za osobe s intelektualnim teSkocama i njinove obitelji,

- odabrati, primijeniti i prilagoditi razlicite metodoloske pristupe u radu s
osobama s intelektualnim teSkocama,

- identificirati potfrebe roditelja i adekvatno ih savjetovati,

- primjereno reagiranje u nepredvidivim situacijama u radu s osobama s
intelektualnim teskocama,

- poznavanje asistivne fehnologije,

- razumijevanje zakonskih okvira i zastite ljudskih prava.

4.5. 1IZVORI
https://www.zakon.hr/z/384/7Zakon-o-obrazovanju-odraslin

file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20povr%C5%Alina/Strate%C5%A 1ki
%20plan%20Ministarstva%20znanosti%20i%200brazovanja%20za%20razdoblie%
202019.%20-%202021..pdf

https://eaceaq.ec.europd.eu/national-policies/eurydice/content/adult-
education-and-training-14 _hr

http://obrazovanje-odraslin.hr/dokumentacijie/MZO Smijernice.pdf

https://www.asoo.hr/default.aspx2id=4111

https://epale.ec.europa.eu/en/node/44695

http://www.savezosit.hr/izdavastvo-2010/

http://www.samozastupanje.hr/

http://www.crzagreb.hr/hr/o_nama/Prirucnik.pdf
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file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20povrÅ¡ina/StrateÅ¡ki%20plan%20Ministarstva%20znanosti%20i%20obrazovanja%20za%20razdoblje%202019.%20-%202021..pdf
file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20povrÅ¡ina/StrateÅ¡ki%20plan%20Ministarstva%20znanosti%20i%20obrazovanja%20za%20razdoblje%202019.%20-%202021..pdf
file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20povrÅ¡ina/StrateÅ¡ki%20plan%20Ministarstva%20znanosti%20i%20obrazovanja%20za%20razdoblje%202019.%20-%202021..pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-14_hr
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-14_hr
http://obrazovanje-odraslih.hr/dokumentacije/MZO_Smjernice.pdf
https://www.asoo.hr/default.aspx?id=4111
https://epale.ec.europa.eu/en/node/44695
http://www.savezosit.hr/izdavastvo-2010/
http://www.samozastupanje.hr/
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4.6. SAZETAK UPITNIKA

Ukupno je 20 edukatora ispunilo upitnik. Djelomic¢no je popunjeno 7 upitnika,
U potpunosti je ispunjeno 13. Svih 20 upitnika su statistiCki relevantni pa smo ih
sve analizirali. U analizi svakog pitanja, u zagradi se navodi broj edukatora koji
su sudjelovali u odredenom pitanju.

Prema rezultatima, vecina edukatora koji rade s odraslim Clanovima obitelji s
intelektualnim teSkoc¢ama ima 10 ili vise godina iskustva u svom radu. Vecina
edukatora Zeli steci vise znanja i kompetencija razmjenom dobre prakse.
Edukatori smatraju da su najvaznije kompetencije strplienje, komunikacijske
vjiestine i empatija. Radno iskustvo, formalno i neformalno obrazovanje
kompetencije su koje nekim edukatorima nedostaju kako bi poboljsali svoj
rad.

Vecina edukatora smatra da je vazno da obitelji s odraslim clanovima s
intelekfualnim teSkoc¢ama nastave s cjelozivotnim uc€enjem u svom ku¢nom
okruzenju. To bi se moglo potaknuti ukljuCivanjem u edukacije i radionice,
dobrom praksom, motivacijom, okruglim stolovima i razmjenom iskustava.

Metode i alati koje edukatori najcesce koriste su razgovor, prilagodena
komunikacija i edukativhe brosure.
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5. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA UJEDINJENO
KRALJEVSTVO

5.1. POZADINA OBRAZOVANJA ZA ODRASLE OSOBE S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA U UK

U UK obrazovanje za odrasle osobe s intelekfualnim teskocama omoguceno
je u redovnim i specijalistickim obrazovnim ustanovama. Za osobe s
umijerenim i teskim poteskocama pristupanje redovnom obrazovanju bio je
riedi, iako sve cCe3ce ovo postaje dostupna opcija. Trenutno ¢e svi s
invaliditetom, ukljuCujuci intelektualne teSkoce, imati plan obrazovanja i
zdravstvene zastite (EHC). (Https://www.disabilityrightsuk.org)

Trenutak kada netko postane ,mlada osoba” u UK je kada je zavrsio
akademsku godinu u kojoj navrsava 16 godina.

Omogucavanje obrazovanja nakon 16. godine unutar UK prebaceno je na
nacionalne skupstine, pa postoji razlika u nacinu na koji se obrazovanje pruza
u razlicitim zemljoma u UK. Medutim, sve zemlje imaju odjel za obrazovanje
koji nadzire cjelokupno obrazovanje unutar svake zemlje. Sredstva za ove
obrazovne sustave takoder se razliCito raspodijeljuju u svakoj zemlji. Svi ¢e u
razlicitoj mijeri u potpunosti financirati teCajeve i obuke za osobe s
intelektualnim teSkocama do 25. godine Zivota. Nakon ove dobi,
obrazovanje i osposobljavanje funkcionalnih vjestina mogu biti besplatni ili se
Pruzaju po nizim subvencioniranim stopama.

To se dogada kada tradicionalno prelaze iz srednjoskolskog u daljnje
obrazovanje.

Mladi u Sjevernoj Irskoj, Skotskoj i Walesu mozda ¢e se odluciti napustiti
obrazovanje u ovoj fazi, ali u Engleskoj moraju ostati u obrazovaniju ili treningu
do 18. godine. Sve vise zemalja u UK nastoji osigurati da osobe u dobi od 16
do 18 godina ne postanu NEET (neobrazovani, nezaposleni ili neosposobljeni).
(gov.uk). Trenutno je glavna smjernica viade u vezi s obrazovanjem osoba s
intelektualnim teSkocama SEND Kodeks postupanja iz sijecnja 2015. (gov.uk)

5.2. DOSTUPNE OBRAZOVNE MOGUCNOSTI ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA U UK

Bijela knjiga britanske vlade ,,Vrednovanje ljudi* tvrdi da bi osobe s
intelektualnim teskocama trebale imatiista prava i mogucnosti kao i svi ostali
s obzirom na obrazovanje poslije 16. godine. Cilj 7 tog dokumenta o
vrednovanju ljudi kaze:
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"Omoguciti osobama s intelektualnim teSkocama da vode pune i svrhovite
Zivote u svojoj zajednici i razvijaju niz prijateljstava, aktivnosti i odnosa."

Takoder se navodi da bi Partnerski odbori za intelektualne teskoce, Vijece za
ucenje i vjestine (LSC) kao i fakulteti trebali poduprijeti izbore i ambicije osoba
s infelektualnim teSkocama kako bi isti bili u stanju ostvariti svoj potencijal.

Sto se ti€e ukljucenosti u obrazovanje, to znadi pruzanje odgovarajuéih
usluga podrike osobama razlicitog stupnja intelektualninh teSkoca koje zele
nastaviti obrazovanje. To moze ukljuCivati podrsku poput pomaganja
osobama s IT da koriste usluge javnog prijevoza i druge usluge koje ce Cesto
trebati koristiti da bi samostalno nastavile daljnje obrazovanje.

Pored toga, prema Zakonu o ucenju i vjestinama iz 2000., VijeCe za ucenje i
vjestine mora:

e Uzimati u obzir potrebe ljudi s intelektualnim teskocama (odjeljak 13)
e VoditiraCuna o promicanju jednakih mogucnosti izmedu osoba s
invaliditetom i osoba bez invaliditeta (odjeljak 14),

Od 2002. ucenici s invaliditetom i poteSkocama u ucenju imaju dodatna
prava prema Zakonu o diskriminaciji invaliditeta, dio 4, koji kaze da
obrazovanje osigurava:

e Dase s ucCenicima s invaliditetom ne postupa nepovoljnije od ostalih
ucenika iz razloga koji je povezan s njihovim invaliditetom
e Razumnu prilagodbu za ucenike s invaliditetom

Smatra se da bi pruzanjem podrske vecem broju osoba s intelektualnim
teskocama u redovnom obrazovanju, iste mogle bolje pristupiti dodatnim
mogucnostima obrazovanja nego u specijaliziranim Skolama. Medutim, to jos
uvijek otkriva da onima u specijaliziranim skolama nedostaje inkluzije. Mnogo
je organizacija osoba s intelektualnim tesko¢ama koje rade na poticanju
o0sobnog usmjerenog planiranja i meduresorne interakcije u pomaganju
osobama s IT u njihovom nastavku obrazovanja poslije 16. godine zivota.

MENCAP najveca dobrotvorna organizacija osoba s IT u UK opisuje opcije
dostupne odraslima s intelektualnim teSkocama na sliedeci nacin:

Vecina daljnjeg obrazovanja odvija se na fakultetima, obrazovnim
ustanovama ili Sestom stupnju u skoli (iako Sesti stupanj ima tendenciju da
pruza akademske mogucnosti sto malo ljudi s IT prihvaca). Dostupno je puno
teCajeva i opcija, ukljuCujuci studijske programe i prilagodene pakete
podrske pet dana u tjednu.
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U UK osobama koje su pripale pod Odredbu o posebnim obrazovnim
potrebamaiinvaliditetu u skolskom sustavu prije 16 godina pruzit Ce se
potpora do 25. godine zZivota, ako su jos uvijek u obrazovanju i
osposobljavanju.

Postoje i mogucnosti obuke dostupne mladima s infelektualnim teSkocama
koje im mogu pomoci da izgrade vjestine i samopouzdanje kako bi lakse
pronasli posao.

Ove mogucnosti obicno ukljucuju teCaj koji takoder ukljuCuje i smjestaj na
radno mjesto.

U Engleskoj su dostupne fri glavne obrazovne mogucnosti za mlade ljude s
intelektualnim teskocama - naukovanje, pripravnistvo i podrzano staziranje.

5.2.1. Naukovanje

Ako mlada osoba ima vise od 16 godina, moze podnijeti zahtjev za
naukovanje. Postoje razliCite razine naukovanja koje mozete polagati ovisno
o vasim trenutnim vjestinama i kvalifikacijama, ukljuCujuci:

e srednje naukovanje
e napredno naukovanje vise naukovanje
e stupnjevito naukovanje.

Uvjeti za prijavu razlikuju se ovisno o odredenim Cimbenicima, kao §to su
razina naukovanja i starost naucnika.

Sva naukovanja su stvarni poslovi, tako da svi naucnici zaraduju placu,
najmanje 3,30 funti na sat prve godine ako je naucnik mladi od 19 godina.
Potpune pojedinosti o placama i uvjetima rada naukovanja.

Naucnici trebaju raditi najmanje 30 safti tiedno, a naukovanje traje od jedne
do pet godina, ovisno o razini naukovanja i industrijskom sektoru.

Vecina treninga odvija se na radnom mijestu, a ostatak freninga provodi
organizacija za obuku, bilo na radnom mijestu, izvan radnog mjesta (mozda
na fakultetu) ili putem e-ucenja.
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5.2.2. Pripravnistvo
Pripravnistva su programi obrazovanja i osposobljavanja sa radnim iskustvom,
osmislieni kako bi mladi (u dobi od 16 do 24 godine) bili ,,spremni za rad”.

Ponekad ljudi uzimaju pripravnistvo kako biim to pomoglo da se pripreme za
nauvkovanje.

Pripravnistvo Cesto pruza:

e kvalitetno zaposljavanje kod poslodavca

e Osposobljavanje za rad koje osigurava organizacija za osposobljavanje

e Poduku iz engleskog i matematike, ako je potrebna, pruza organizacija
za obuku.

Pripravnistvo fraje najvise 6 mjeseci.

5.2.3. Podrzano staziranje

Podrzano staziranje je studijski program za mlade u dobi od 16 do 24 godine
koji imaju Plan obrazovanja, zdravstva i skrbi, a koji se zele zaposliti i za to im je
potrebna dodatna podrika.

Podrzava ljude da prijedu na placeni posao na kraju programa.

Podrzano staziranje temelji se prije svega na poslodavcu, s mnogo manje
ucenja u ucionici i manje usredotoCenosti na podrsku iz engleskog i
matematike. Umjesto toga, cilf mu je osposobiti viestine mladih koje su im
potrebne za rad, kroz ucenje na radnom mjestu.

Podrzano staziranje nije placeno i obicno tfraje najmanje 6 mjeseci.

5.2.4. Druge mogucnosti

Postoji niz drugih mogucnosti kojima mladi s intelektualnim tesko¢ama mogu
pristupiti u daljnjem obrazovaniju, ukljuCujuci prilagodene studijske programe.
Mnoge mogucnosti pruza dobrotvorni sektor, a mogu ukljuCivati vrtlarstvo i
kuhanje kao glavne aktivnosti. (Https://www.mencap.org.uk/advice-and-
support/children-and-young-people/education-support/further-education)

Ovim drugim moguc¢nostima vjerojatno ¢e pristupiti osobe od umjerenih do
ozbiljnih IT, uz kombinaciju mogucnosti pruzanja skrbi i razvoja. Unutar
redovnog i specijalistiCckog obrazovanja nastavnici Ce se posebno educirati,
ali mogu im biti pruzeni i pomocnici u nastavi koji mozda nemaju koristi od
specijalistickog obrazovanja. Slicno tome, oni koji pruzaju obrazovne,
razvojne i usluge skrbi izvan zakonom propisanih usluga mozda nemaju
specijalisticko obrazovanje i obuku za rad ili pruzanje obrazovanja osobama s
IT.
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5.3. PRUZATELJI OBUKE | AKTIVNOSTI ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA
U UK

PoducCavanije ljudi s intelektualnim teSkocama u UK smatra se specijalistickim
nastavnim zanimanjem u redovnom skolovanju. Nastavnici na fakultetima
mogu takoder imati specijalisticko obrazovanje, pogotovo ako vode
odredeni SEND razred ili teCaj, a SEND Kodeks postupanja zahtijeva da
fakulteti posjeduju osoblje sa specijalistiCkim vjestinama. Medutim, vjerojatno
je da ¢e oni koji pruzaju razlic¢ita naukovanja i mogucnosti obuke imafi
specijalisticko obrazovanje iako ¢e mnogi zavrsiti kracu obuku.

Ekspertize unutariizvan fakulteta kojima osobe s intelektualnim teskocama
trebaju imati pristup prema Kodeksu SEND su:

Upravna fijela visokih ucilista trebala bi osigurati da svo osoblje primjereno i
ukljuCivo djeluje sa studentima koji imaju SENili invaliditet, te tfreba osiguratfi
da imaju odgovarajucu stru¢nost u okviru svog rada. Oni bi takoder trebali
osigurati da zaposlenici u kurikulumu mogu razvijati svoje vjestine, biti svjesni
ucCinkovite prakse i dopunjavati svoje znanje. Fakulteti bi trebali osigurati
pristup specijalistickim vijestinama i struc¢nosti kako bi podrzali u¢enje
studenata sa SEN. To moze biti kroz partnerstvo s drugim agencijama poput
socijalne skrbi za odrasle ili zdravstvenim sluzbama, specijalistickim
organizacijama i/ ili direktnim zaposljavanjem stru€njaka. Oni bi frebali
osigurati da na fakultetu postoji imenovana osoba koja ima nadzor nad
pruzanjem SEN-a kako bi osigurala koordinaciju podrske, slicno ulozi
koordinatora SEN-a (SENCO) u skolama. Ova osoba trebala bi pridonijeti
strateskom i operativnom upravljanju fakultetom. Nastavno osoblje i osoblje
podrske na fakultetu frebalo bi znati kome se obratiti ako im treba pomoc u
prepoznavanju studentata SEN-q, i ako su zabrinuti za njihov napredak ili
trebaju dodatni savjet.

Fakulteti bi trebali osigurati pristup vanjskim specijalistickim sluzoama i
stru€njacima. Oni mogu ukljuCivati, na primjer, obrazovne psihologe, sluzbe
za mentalno zdravlje djece i adolescenata (CAMHS), specijalne uCitelje i
pomocne sluzbe, sluzbe podrzanog zaposljavanja i terapeute. Mogu se
ukljuciti u bilo kojem frenutku za pomoc ili savjet o najboliem nacinu podrike
uCenicima sa SEN ili invaliditetom. Specijalisticka pomoc frebala bi biti
uklju€ena tamo gdje pofrebe studenta nisu zadovoljene snaznom podrskom
koju fakultet pruza. Ako, unatoc tome sto je fakultet poduzeo relevantne i
svrhovite radnje za identificiranje, procjenu i ispunjavanje potreba ucenika,
student i dalje ne postize oCekivani napredak, fakultet ili mlada osoba trebali
bi razmotriti zahtjev EHC-a. (Gov.uk)
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lako pruzatelji alternativnih usluga za osobe s intelektualnim teSkocama mogu
takoder slijediti upute Kodeksa, za njih je manje zakonskih obveza ili
ocCekivanja.

Raspon plac¢a za nastavnike u okviru dodatnog obrazovanja varirat ¢e od
22.500 funti za novo kvdlificirano osoblje i porast od 35.000 funti za iskusne
ucitelje i specijalisticke duznosti. Za pruzatelje aktivnosti u alternativnom
osiguranju place bi se mogle kretati od 17 000 do 30 000 funti sa slic¢nim
porastom za one s iskustvom i ulogom strucnjaka.

Postoji niz potpornih organizacija koje pruzaju smjernice, kontinuirani
profesionalni razvoj i resurse edukatorima i pruzateljima aktivnosti koji
podrzavaju odrasle osobe s intelektualnim teskocama.

5.4. SAZETAK UPITNIKA

Pomocu upitnika Zeljeli smo razumijeti frenutne kompetencije edukatora /
pruzatelja aktivnosti i saznati na koji nacin vi voljeli steci nova znanja i viestine.
Takoder smo zeljeli dobiti njihova mislienja o nacinu na koji se cjelozivotno
ucenje moze provesti za odrasle osobe s IT i njihove obitelji omogucujuciim
da sudjeluju u zajednickim aktivnostima ucenja kod kuce ili u lokalnom
okruZenju. Zeljeli smo doznati koje vjestine, resursi i znanja trenutno nedostaju
edukatorima / pruzateljima aktivnosti u radu s odraslim osobama s
intfelektualnim teSkocama i njihovim obiteljima.

Ukupno je 20 edukatora / pruzatelja aktivnosti ispunilo anketu.

Vecina ispitanika u anketi bile su Zene §to moze biti iz razloga §to su pruzatelji

aktivnosti Cesto u zajednici ili dobrotvornom sektoru u kojem su place niske za
razliku od onih edukatora u formalnom obrazovnom sektoru. Vecina je bila u

dobi od 45-55 godina, a otprilike 1/3 je imala preko 10 godina iskustva, 1/3 5-

10 godina i 1/3 ispod 5 godina. Vecina ih radi izravno s odraslim osobama s IT,
a samo 10% radi s obiteljima.

Vecina stice znanje i vjestine neformalno, iako je 70% pohadalo formalno
obrazovanje. 84% misli da su obitelji s OCOIT-om zainteresirane za cjeloZivotno
ucenje, ali ovisi o tome kakva je pristupacnost i smatra li se uCenje vaznim i
ima li OCOIT koristi. 85% smatra da je za OCOIT vazno da nastavi ucenje.

Edukatori su predlozili da je za ukljuCivanje obitelji u cjelozivotno ucenje kod
kuce potreban lak pristup, da se ne trosi puno vremena. Preferiraju male
projekte i njihove prednosti bi trebale biti jasne. Strucnost i vjestine neovisnog
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Zivlienja smatraju najvaznijima vjestinama. | vrilarstvo i kuhanje su smatrani
vaznim vjestinama / temama CU-a.

Klju€ne kompetencije bile su prije svega u mekim vjestinama, poput slusanja i
komuniciranja, strpljenja i empatije, za koje se smatra da su izuzetno vazne,
dok su se prakticne vjestine poput upravljanja stresom i organizacijskih i
upravljackih vjestina smatrane vrlo vaznima. Nijedna se kompetencija nije
smaftrala neznatnom ili nimalo vaznom, sto sugerira da edukatorima treba
Sirok raspon razlic¢itih vjestina.
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6. ZAKLJUCAK

Pomocu upitnika zeljeli smo procijeniti kompetencije edukatora i steci njihovo
mislienje o tome kako steci nova znanja i kompetencije. Takoder, zeljeli smo
steCi mislienja edukatora o tome kako provesti cjelozivotno ucenje za obitelji i
njihove odrasle clanove s intelekfualnim teskocama kroz koncept
priblizavanja obrazovne ponude njihovom domu. Zeljeli smo saznati §to
edukatorima nedostaje u radu s obiteljima i njihovim odraslim ¢lanovima s
intelektualnim teskocama u smislu kompetencija, alata i dodatnih znanja.

Vecina ispitanika su edukatori koji s odraslim cClanovima obitelji s
intfelektualnim teSkocama rade 10 ili vise godina.

Prema rezultatima, vecina edukatora zeliela bi steci vise znanja i
kompetencija razmjenom dobre prakse.

Edukatori smafraju da su najvaznije kompetencije tzv. meke vjestine:
empatija, strplienje, komunikacijske vjestine i profesionalno znanje.

Upravljanje stresom, dobra komunikacija, poznavanje grupne dinamike i
radno iskustvo kompetencije su koje nekim edukatorima nedostaju kako bi
poboljsali svoj rad.

Metode i alati koje edukatori najcesce koriste su komunikacijske vjestine
(prilagodena komunikacija), aktivno slusanje, pracenje dobre prakse, osobni
pristup, obrazovne brosure, timski rad, igranje uloga i poducavanje.

Vecina edukatora vjeruje kako je vazno da obitelji s odraslim ¢lanovima s
intelekfualnim teskocama nastave cjelozivotno ucenje u svom kucnom
okruzenju. To bi se moglo potaknuti sudjelovanjem u freninzima i
radionicama, dobrom praksom, motivacijom, okruglim stolovima i razmjenom
iskustava.
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