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1. UVOD

+MeTURA - Povratak korijenima“ je projekt u okviru programa Erasmus +,
kljucna akcija 2 (KA2), cCiji je cilj poboljsati zivote odraslih osoba s
infelektualnim teSkocama poticanjem obiteljskog terapeutskog vrtlarstva i
obiteljskog terapeutskog kuhanja kao nacina poticanja konfinuiranog
cjelozivotnog ucenja (CU) i neovisnosti odraslih  Clanova obitelji s
intelektualnim tesko¢ama (OCOIT). Cjelozivotno ucenje odnosi se na sve
svrhovite aktivnosti ucenja koje se kontinuirano poduzimaju fijekom Zzivota
osobe, s ciliem poboljsanja znanja, vjestina i kompetencija.

Projekt Ce ftrajati 35 mjeseci u suradnji s neprofitnim organizacijama iz
Slovenije, Ujedinjenog kraljevstva, Hrvatske i Italije. Organizacije koje sudjeluju
su: Obrazovni centar Geoss (Slovenija), Zveza Sozitje (Slovenija), Danilo Dolci
(Italija), UOSIKAZU (Hrvatska) i Thrive (Ujedinjeno kraljevstvo). S provedbom
Obiteljskog obrazovanja MeTURA partnerske organizacije ¢e prosiriti svoju
ponudu mogucnosti cjelozivotnog ucenja za njihove sudionike - ranjive
odrasle polaznike. Cilj projekta je razviti alate i resurse kako bi se edukatorimai
obitelima omogucilo §to vise mogucnosti cjelozivotnog ucenja koje
terapeutsko vrilarstvo i terapeutsko kuhanje mogu pruziti. Dati ¢e uvid u
drustveno i funkcionalno stjecanje kompetencija i druge terapeutske
prednosti ovih aktivnosti.

U fazi pripreme projektnog prijedloga MeTURA, projekini partneri otkrili su
pofrebu za vjestinama koje ¢e edukatorima omoguciti da aktivnije ukljuce
ranjivije odrasle osobe, posebno obitelji i njihove odrasle obitelji s
intelektualnim teskocama (OCOIT), u programe cjeloZivotnog ucenja,
programe drustvene aktivacije i sudjelovanje na javnim dogadajima u
organizaciji partnera i institucija za obrazovanje odraslih. Njihovo je
sudjelovanje cesto minimalno, unato¢ Cinjenici da je sudjelovanje u ovim
programima besplatno ili se u odredenim slucajevima sudionicima
nadoknaduju troskovi sudjelovanja. O3 Ce istraziti mogucnosti uCinkovitih
motivacijskih strategija za ukljucivanje obiteljii OCOIT-a u CU, te strategije
spreCavanja napustanja aktivnosti prije njenog zavrsetka u vezi sa steCenim i
potrebnim osnovnim vjestinama (matematicke i ICT vjestine, pismenost) ,
Ciljevi 1O3 su:

- uCinkovite komunikacijske strategije edukatora u njihovoj ukljuCenosti u
cjelozivotno ucenje za odrasle, socijalna aktivacija;

- pronaci klju¢ne inkluzivne nedostatke u komunikacijskom sustavu i potrebnu
sustavnu i individualnu pomocnu infrastrukturu za ukljuCivanje u planiranu
neovisnu provedbu cjelozivotnog ucenja u obiteljima;
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- koje su metode objavljivanja, primjene i koristenja pomocnih alata za ucenje
najucinkovitije za ciline skupine: tiskani materijali, CD, filmovi, audio snimci, FB
publikacije, web stranice, ...

- metode i strategije za uCinkovito Sirenje i koristenje rezultata projekta medu
cilinim skupinama odraslih; tamo gdije ciljne skupine mogu uociti najvece
poteSkoce u pristupu rezultatima projekta;

- identificirati potrebne komunikacijske vjestine eduaktora, obitelji koja uci i
ranjive odrasle osobe, sadrzaj psiho-obrazovanja, ukljucujuci komunikaciju
putem drustvenih mreza za ucinkovitiju socijalnu aktivaciju.

Unutar O3 Studije izradena su dva upitnika, jedan za edukatore i jedan za
obiteljis OCOIT-om. Upitnici su provedeni u svim zemljama sudionicama.

Pomocu upitnika za edukatore prvo smo zeljeli saznati motivacijske metode
podrske koje edukatori koriste za ukljuCivanje i komuniciranje s obiteljima i
njihovim odraslim clanovima s intelektualnim teskocama.

Upitnik je bio podijelijen u dva dijela; prvi se dio sastojao od nekih opcin
podataka o obitelji, drugi se dio sastojao od 12 zatvorenih i 6 otvorenih
pitanja o komunikacijskom procesu izmedu edukatora i obiteljiili edukatora i
OCOIT-a. U upitniku su posebno istaknute strategije koje edukatori koriste da
uklju¢e OCOIT, kao i motivacijske tehnike koje se primjenjuju u radu s OCOIT-
om. Takoder smo dali edukatorima priliku da izraze vlastito mislienje i podijele
svoje iskustvo o aktivhostima cjeloZivothog u&enja s obiteljima s OCOIT-om.

Slicno tome, upitnik za obitel] bio je podijelijen u dva dijela; prvi se dio sastojao
od nekih opcih podataka o obitelji dok se drugi sastojao od 11 zatvorenih
pitanja na koja je odgovoreno unutar cijele obitelji. Pomocu upitnika za obitel]
prvo smo zeljeli saznati u kakvim aktivnostima sudjeluju obiteljii OCOIT. Drugo,
zeljeli smo oftkriti kako oni stupaju u kontakt s edukatorima i koji su razlozi da
neke aktivnosti pohadaju, a neke ne. Naglasavajuci proces donosenja
odluka, usredotocili smo se na to kako se obitelj identificira i na taj nacin
odlu&uje prisustvovati tim aktivnostima zajedno sa svojim OCOIT-om. Stoga
smo hfjeli saznati vjeruju li obitelji da ¢e imati koristi od ove vrste aktivnosti
(vrtlarstvo i kuhanje).
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2. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA SLOVENIJU

U danasnjem drustvu koje se mijenja i nastanku mnogih inovacija koje
odrazavaju neprestane ekonomske, tehnoloske, politicke, kulturne i druge
promjene u svijetu, za svaku je osobu neophodno da se cijelo vriieme
educira. Samo na taj nacin mozemo se osobno razvijati i postiCi najvise u
Zivotu. 5

Sam pojam cjelozivotnog ucenja ukazuje da to znaci uCenje od rodenja do
smrti, pa tako i u odrasloj dobi. Koncept cjelozivotno ucenje (CU) govori o
obrazovanju odraslih u svim oblicima kao neizostavan dio cjelozivotnog
obrazovanja, a ne samo kao dodatak pocetnom obrazovanju. Stoga je
vazno da ljude educiramo kroz cijeli zivot, u svim fazama Zzivota i na razlicitim
poljima, ne samo formalno (Skolsko ucenje), vec i neformalno i povremeno.
Promicanje cjelozivotnog ucCenja kljucno je za razvoj svakoga (kako
pojedinaca, tako i drustva).

Sustavno reguliranje obrazovanja odraslih u Sloveniji je i pored brojnih
koncepata, ideja i prijedloga i dalje manjkavo, pa je vazno traziti riesenja za
njegove promjene. Pofrebno je poboljsati mogucnosti uCenja odraslih i
pribliziti ih kvalitetnim programima ucenja, novim pristupima i metodama
rada, te vrednovanju vec¢ usvojenih znanja i upoznati ih s moguénostima koje
im stoje na raspolaganju.

UcCinkovit sustav obrazovanja odraslih mora pronaci svoje mjesto u kontekstu
cjelozivotnog ucenja za poboljsanje pristupa:

e frzistu rada;

e socijalnojintegraciii;

e pripremiljudi za aktivno starenje;

e medukulturalnoj suradniji;

e ucenju jezikai

e povecavanju sudjelovanja ljudi svin dobnih skupina, ukljucujuci osobe s
invaliditetom i ostale skupine u nepovoljinom polozaju.

Kada je rije€ o obrazovanju osoba s invaliditetom, potrebno je napomenuti
dva vazna procesa koja se proporcionalno odvijaju kroz proces obrazovanja.

Prvo je integracijski proces koji znaci: "integracija u okoli§ / drustvo u najvecoj
mogucoj mjeri’, a predstavlja prilagodavanje osoba s invaliditetom okolisu /
drustvu.

Drugi je inkluzivni proces, §to znaci "prilagodavanje okolisa / drustva
navedenoj ciljanoj skupini'. Proces obrazovanja osoba s invaliditetom bit ce
uspjeSan samo ako su ta dva procesa - integracija i inkluzija - uspjesni.
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Potrebno je izmijeniti i nadograditi sustav obrazovanja odraslin kako bi odrasli
s razlicitim invaliditetom mogli imati odgovaragjuci pristup i kvalitetno
obrazovanje.

2.1 CJELOZIVOTNO UCENJE ODRASLIH S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

Kao 3to je vec spomenuto, stalno je ulenje vazno za sve. Osobama s
intelektualnim teSkoc¢ama ovo donosi vise izazova, jer im za to freba vise !
motivacije. Razlozi su: nize intelektualne sposobnosti i s fim niza sposobnost
predvidanja pozitivnih uclinaka ucenja, niza motivacijska sfera koja u
normalnim okolnostima izravno potice aktivnosti; nedostatak samoinicijativnih
elemenata, slabija percepcija usmjerena na istrazivanje.

Osobe s intelektualnim teSkocama trebaju pracenje cjelozivotnog ucenja, jer
svi moraju imati u vidu njihove obrazovne mogucnosti i interese.

Mogucnosti za razliCite oblike obrazovanja trebaju biti takve da im pomognu
oblikovati svoj zivot, a posebno potaknuti procese odrastanja i ulogu odrasle
osobe u podrucjima partnerstva, rada, prebivanja i slobodnog vremena.

Poseban andragoski rad s odraslim osobama s intelektualnim teSkocama
najcesce se odnosi na dva podrucja:

e podrska previladavanju poteskoca u ucenju koje osoba ima u
obrazovnom procesu zbog invaliditeta;

e pomaganje u izboru razlicitih opcija koje ovim osobama nudi Sire
drustveno okruzenje, uklju€ujuci potpunu inkluziju i sudjelovanje.

2.2 PRIMJERI DOBRE PRAKSE U SLOVENUJI
CMEPIUS

Centar Republike Slovenije za mobilnost i europsko obrazovanje (CMEPIUS)
javna je ustanova koja djeluje na podruCju medunarodnih projekata i
medunarodne mobilnosti. Osnovan je 2003. godine i obavlja dva glavnha
zadatka:

e koordinacija programa Erasmus + | na polju obrazovanja,
osposobljavanja i sporta;
e podrska razvoju obrazovanja i osposobljavanja

lzmedu ostalog, CMEPIUS je implementirao program cjelozivotnog ucenja u
razdoblju 2007-2013. Cilj ovog programa bio je omoguciti cjelozivotno ucenje;
stiecanje novih kompetencija i znanja i na taj nacin sudjelovanje u razvoju
drustva i gospodarstva. CMEPIUS je medunarodno orijentiran, tako da je ovqj
program Sloveniju povezao s ostalim europskim obrazovnim sustavima.
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Program cjelozivotnog ucenja proveden je u okviru sliedecih sektorskih
programa:

e Comenius;

e FErasmus;

e lLeonardo da Vinci;
e Grundtvig.

U okviru programa Grundtvig provedena su dva programa za osobe s
invaliditetom:

e mogucnosti cjelozivotnog ucenja za odrasle osobe s intelektualnim
teskocama, 3to je implementirao CUDV DolfkeBostjancicDraga;

e Integralno CU odraslih osoba s invaliditetom, $to je implementirao
Andragoski zavod Maribor.

Leonardo da Vinci financirao je CU projekt za osobe s invaliditetom pod
nazivom Osobni i profesionalni rast koji je provodio VIZ Visnja Gora. Svrha
projekta bila je omoguciti osobama s invaliditetom zivot u inozemstvu i
upoznavanje s Europskom unijom i njezinim djelovanjem.

U svrhu cjelozivothog ucenja za osobe s invaliditetom provedeno je nekoliko
projekata koji su financirani iz drugih europskih ili nacionalnih izvora:

e DISNET - mreza e-studija za nezaposlene osobe s invaliditetom,
namijenjena boljoj racunalnoj pismenosti osoba s invaliditetom (provodi
Andragoski zavod Maribor;

e Provjerite i idite - e-baza bez prepreka za ljude u tvrtki, namijenjena
smanjenju prepreka i omogucavanju pristupa zaposljavanju osobama s
invaliditetom (provodi Andragoski zavod Maribor);

e Trening za Zivotni uspjeh - Moj korak (UZU-MK) i Postanite zagovornik
osoba s invaliditetom, namijenjen obrazovanju, ucenju i povezivanju
osoba s invaliditetom na razlicitim razinama drustvenog zivota (provodi
Ljudska univerza, Zavod za kulturu i obrazovanje Slovenska Bistrica)

Projekti CU-a omogucuju osobama s invaliditetom stjecanje novih znanja i
kompetencija i vjedno nude ucCenje za zivot - nauciti kako imati kvalitetan
zivot, rad i suzivot. To ucCenje od rodenja do smrfi nudi osobama s
invaliditetom rast i razvoj, a samim tim i bolji zivot.

Nedostatak projekata poput ovih je da oni nisu Siroko dostupni; vec¢inom se
provode u organizacijama ili institucijama koje provode projekt. Dakle, osobe
koje su vec¢ uklju¢ene u ustanovu ili okupacijske centre su osobe koje su dio
ovog projekta. A oni koji zive kod kuce i ne pohadaju nijedan dostupan
program i dalje imaju poteskoca sudjelovati u cjelozivotnim programima i
projektima. Stoga dovodenje cjelozivotnog ucenja u dom ljudi jako vazno.
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2.3 IZVORI

Andragog pri uCenju in izobrazevanju odraslih s posebnimi potrebami.
Refrieved  21.10. 2019 from: https://www.andragosko-drustvo.si/wp-
content/uploads/2017/01/Zbornik_ Andragog-pri-uc%CC%8Cenju-in-
izobraz%CC%8Cevanju-odraslin-s-posebnimi-potrebami_B.pdf

Dolenc, T., 2012. Vsezivllensko ucCenje oseb s posebnimi potrebami, thesis. 8
Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Fakultetazadruzbenevede.

Novljan, E. in Jelenc, D, 2000. Izobrazevanje odraslih oseb z motnjami v
duSevnem razvoju. Ljubljana: Center Kontura.

2.4 SAZETAK UPITNIKA ZA EDUKATORE

Vecina edukatora koji su sudjelovali u upitniku su zene i imaju vise od 10
godina iskustva u svom radu.

Vedéina edukatora kaze da je lako stupiti u kontakt s obiteljima s OCOIT-om.
Glavne prepreke u komunikaciji s obiteljima s OCOIT-om su da roditelji
negiraju stanje djeteta i imaju nerealna ocekivanja. Vecina edukatora
komunicira s obiteljima osobno ili preko telefona.

Najcesce koristena metoda za ukljucivanje obiteljis OCOIT-om u CU aktivnosti
je prilagodena komunikacija i volonterska podrska. Najvaznije karakteristike u

ucinkovitoj komunikaciji s obiteljima s OCOIT-om su strplienje, aktivno slusanje i
postovanje.

Edukatori kazu da je glavni problem u provodenju aktivnosti cjelozivothog
ucenja nepristupacnost obitelji. Obuka o novim metodologijaoma bila bi vrsta
podrske koju bi edukatori trebali da im pomogne u poboljsanju provedbe CU
aktivnosti.

Vecina edukatora smatra da su pozitivan odgovor i motivacija vrlo vazni
kada uklju¢uju obitelji s OCOIT-om u CU aktivnosti. Klju& za uspjesnu primjenu
CU za obiteljis OCOIT-om u njihovom ku¢nom okruzenju su male grupe i
provedbene aktivnhosti koje pomazu obiteljima da se integriraju u nepoznato
okruzenje. Ako bi se aktivnosti odvijale u kuénom okruzenju, OCOIT i obitelji bili
bi vise ukljuCeni u aktivnosti.
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2.5 SAZETAK UPITNIKA ZA OBITELJ

Sve obitelji koje su sudjelovale u upitniku imaju jednog clana obitelji s
infelektualnim teSkocama.

Vecina obitelji pohada vikend seminare, predavanja i seminare radi podrike
svom OCOIT-u. Vecina obitelji ne susrece se s edukatorima koji provode
akfivnosti prije pocCetka istin. Vecina obitelji dobiva informacije o obrazovnim 9
akfivhostima edukatora i institucija. Obitelji preferiraju kontakt putem e-maila.

Vecina obitelji kaze da je nedostatak vremena najvecli problem kada se
bave CU aktivnostima. Obitelji kazu da je s osobnog stajalista OCOIT-u
potrebno ohrabrivanje i osje¢qaj postignuca tijekom aktivnosti ucenja.
Druzenje s drugim obiteljima i razmjena iskustava vrsta su podrske koja bi
pomogla obiteljima s OCOIT-om da poboljsaju obrazovne aktivnosti.

Vecina obitelji kaze da su osamostaljivanje i poboljSanje njihovih socijalnih
viestina glavne potrebe OCOIT-a za uenje.

Vecina obitelji zadovoljna je uslugama koje dobivaju od institucija u koje je
uklju&en i njihov OCOIT.

3. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA ITALUJU

U nacionalnom izvjes¢u za ltaliju prvo su predstavijeni formalni nacini
obrazovanja odraslih osoba s infelektualnim teskocama, koje su im
mogucnosti nakon zavrsetka formalnog obrazovanja i ponuda cjelozivotnog
ucenja za njih. Naposlietku, prikazani su rezultati upitnika za Italiju. Upitnik je
proveden izmedu edukatora (20 upitnika) i obitelji (10 upitnika) koje imaju
odrasle Elanove s intelektualnim teskocama (OCOIT).

3.1 SKOLOVANJE | OBUKA ZA ODRASLE OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA
U ITALUJI

U Italiji je obrazovanje i obuka pravo, alii obaveza. Drzava jamci sva prava na
obrazovanje i osposobljavanje do navrsene 18 godine zivota i jos 12 godina
od pocetka prvog razreda Osnovne skole.

To se posebno odnosi na ucenike s invaliditetom, navedeno je u presudi
Ustavnog suda br. 215/87 i Cl. 24. Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom, koju je Italija ratificirala l. n © 18/09.

Pravo na obrazovanje osoba s intelektualnim teskocama osigurano je
Ustavom Italije i nekim drugim medunarodnim dokumentima koji ovo pravo
osiguravaju:

- Medunarodni ugovor o gradanskim i politickim pravima (1966.),
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- pravno obvezujuca Konvencija o djecjim pravima,

- Rezolucija o ukljuCivanju djece i adolescenata s invaliditetom u opce
obrazovne sustave - VijeCe Europske unije (1990.),

- Preporuka 6 o koherentnoj politici za osobe s invaliditetom - Odbor ministara

(1992),
- Izjava iz Salamanke i okvir za djelovanje o obrazovanju za posebne pofrebe
(1994) - UN, 10

Pohadanje skole je obavezno i besplatno za svu djecu i mlade u dobi od 6 do
16 godina koji zive u ltaliji. UCenici s invaliditetom mogu zavrsiti svoje
obavezno obrazovanje do 18. godine zivota.

Djeca koja imaju certificiran invaliditet imaju pravo, a ne samo mogucnost,
upisati se u vrtic. Nadalje, djeca koja su certificirana u situaciji od iznimne
vaznosti (u skladu sa stavkom 3d. Clanka 3d Zakona br. 104 iz 1992.) imaju
pravo prvenstva u pristupu javnim uslugama komunalnih institucija u opcini
prebivalista.

3.2 SKOLOVANUJE ZA INKLUZIJU

U Italiji svi uCenici s invaliditetom pohadaju zajednicke skole. U stvari, od 1977.
u Italiji su zatvorene gotovo sve ,,posebne’ skole koje pohadaju samo ucenici
s invaliditetom. Kako bi omogucila ukljuCivanje ucenika s invaliditetom, skola
mora jamciti specificne i dodatne resurse, temeljiene na potrebama svakog
ucenika:

1. specijalizirani uCitelj za podrsku;

2. pomocnik za autonomiju i komunikaciju;

3. osnovni asistent (osobna higijena s obzirom na spol ucenika, transferi unutar
skole).

Ucenici s invaliditetom mogu i:

1. imati vise vremena za obavljanje provjera testova ili ih raditi na druge
nacine kao njihovi drugovi;

2. slijediti personalizirane programe, ¢ak i drugacije od onih drugova;

3. izvrsavati provjere testova drugacie od njihovih drugova: ekvivalentni
testovi ili diferencirani testovi.

3.3 CJELOZIVOTNO UCENJE ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

S obzirom na mogucnost orijentacije i stru¢nog usavriavanja za osobe s
mentalnim poteskocama, talijanska je situacija slozena, razlicita i Cesto
nezadovoljavaju¢a. U stvarnosti boljoj od sadadnje, adolescenti s
intelektualnim teSkocama nakon srednje 3kole trebali bi imati mogucnost
pohadanja stru¢nih Skola s kadrovskim resursima i s odgovarajucim uciteljiima
da favoriziraju integraciju osoba s mentalnom retardacijom. To se Cesto ne
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dogada i oni se upisuju U druge 3kole (ukljuCujuci znanstvene ili klasiCne
srednje Skole).

Takav je izbor zbog nekoliko Cimbenika, ali glavni je Cinjenica da su u
mnogim regionalnim situacijama stru¢ni tecajevi oskudni i / ili lose organizirani
i / ili s osobljem koje nije jako osjetljivo na probleme integracije. Treba naglasiti
Cak i ako postoje vrlo dobro organizirane i avangardne stvarnosti: to je ipak

manjina. 1

Imajuci na umu ovaj rasireni nedostatak, mora se ipak naglasiti da Italija od
1970. favorizira orijentacijsku, profesionalnu kvalifikaciju i vrhunski radni polozaj
(Montobbio and Casapietra, 1982; Neri and Broftini, 1982; Ravaccia, 1982,
Bolpin, Schena and Zeffiro, 1986, Barbieri, D'Angelo, Oriani and Palmonari,
1987, Bonaconsa, Fattorelli, Fichera and Schena, 1988, Montobbio, 1982, 1985,
1989, 1999, Moderato and Paltrinieri, 1989; Moniga and Vianello, 1994, 1996;
Causin and De Pieri, 1999; Breda, 2001; Cassullo, 2001; Mainardi, 2001;
Vianello, 2006).

Pravo na struCno usavrsavanje osoba s invaliditetom upisano je u Cl. 38.
talijanskog Ustava: "invalidi i hendikepirani imaju pravo na obrazovanje |
stfru€no usavrsavanje".

Do Sezdesetih, medutim, propisi o toj temi nisu predvidali intervencije u korist
osoba s invaliditetom. S L. n. 118/71 dane su prve indikacije, a zatim s L. n.
845/78, konkretnije odredbe u vezi s tim, poput uskladenosti izmedu sustava
strukovnog osposobljavanja i opceg obrazovnog sustava, profesionalne
kvalifikacije invalida, intervencije potrebne za osiguravanje prava na strucno
osposobljavanje, usmijeravanje inicijativa za obuku na profesionalno
prekvalificiranje radnika koji su stekli invaliditet i formiranje pojedinaca koji nisu
sposobni pohadati uobicajene teCajeve. L. n. 104/92 tada intervenira kako bi
integrirao ono §to je vec pruzeno.

On predvida da regije jamce ucenicima s invaliditetom koiji nisu u Mogucnosti
koristiti uobiCajene metode ucenja da steknu kvalifikacije takoder i kroz
specificne aktivnosti u okviru aktivnosti centra za strukovno osposobljavanje,
uzimajuCi u obzr orijentaciju koja je nastala iz obrazovnih planova
individualiziranih fijekom Skolskog procesa. U tu svrhu centrima se daju
potrebne subvencije i oprema. Na teCajevima se uzimaju u obzr razliCite
sposobnosti | potrebe osobe s invaliditetom koja je, prema tome, ukljuCena u
zajednicke razrede ili posebne teCajeve. Medutim, nema podrske na samo
nekoliko sati.

Vrlo vazan zakon za osobe s invaliditetom u Italiji odobren je 1992., Cuveni
"104 zakon". Prije svega, sto je zakon 104: Zakon 5. veljaCe 1992. br. 104.,
poznatiji kao zakon 104/92, zakonodavna je referenca "za pomoc, socijalnu
integraciju i prava osoba s invaliditetom”.
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Glavni primatelji Zakona 104 su stoga osobe s invaliditetom, ali postoje i
reference na one koji zive s njima. Pretpostavka je zapravo da se autonomija i
socijalna integracija postizu jamcenjem odgovaraju¢e potfpore osobi s
invaliditetom i obitelji.

A ta podrska moze biti u obliku osobne ili obiteljske pomodi, ali se moze

shvatiti i kao psiholoska, psino-pedagoska, tehnicka pomoc.
12
Nakon stupanja na snagu Zakon 104 je azuriran u nekim dijelovima, kao

rezultat kasnije uvedenih pravila. Clanak 12. Zakona 104 jomc&i pravo na
obrazovanje osoba s invaliditetom u odsjecima vrtica, u zajednickim
razredima obrazovnih institucija svin razina i na sveucilisnim institucijama.
Ostvarivanje prava na obrazovanje ne moze se sprijeciti poteSkocama u
ucenju ili drugim poteskocama koje proizlaze iz invaliditeta ili povezanih s
invaliditetom.

Clanak 17., s druge strane, odnosi se na STRUCNU OBUKU, prema kojoj upravo
regije provode ukljuCivanje osobe s invaliditetom u redovne tecCajeve
stfru€nog usavrsavanja javnih i privatnin centara i jomce hendikepiranim
ucenicima koji nisu u mogucnosti koristiti metode redovnog ucenja stiecanje
kvalifikacije takoder i kroz specificne aktivnosti u okviru aktivnosti centra za
strukovno obrazovanje, uzimajuci u obzr orijentaciju koja proizlazi iz
individualiziranih obrazovnih planova realiziranih tijekom skolskog procesa.

TecCajevi strukovnog osposobljavanja moraju uzeti u obzir razliCite sposobnosti i
potrebe osobe s invaliditetom koja je, prema tome, ukljucena u zajedniCke
razrede ili u odredene teCajeve.

3.4 DOBRE PRAKSE

Osposobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom u 16 talijanskih regija
Pokretanje novog projekta otvorenog za mlade s invaliditetom u dobi izmedu
18 1 40 godina koji su zainteresirani za ulazak na trziste rada.

Procjenjuje se da u ltdliji zivi oko 4 milijuna 360 tisu¢a osoba s invaliditetom,
odnosno 7,2% stanovnistva. Prema Nacionalnom opservatoriju za zdravstvo u
talijanskim regijama, postotak zaposlenih osoba s invaliditetom u dobi od 45
do 64 godine je 18% (nasuprot 58,7% opce populacije za istu dobnu skupinu)
sa znacajnim rodnim razlikama. U stvari, 23% muskaraca s invaliditetom je
zaposleno (nasuprot 71,2% muskaraca u ostatku zemlje) i samo 14% Zena
(nasuprot 46,7%).

Stoga sa zadovoljstvom mozemo izvijestiti 0 vaznoj novoj prilici za one s
invaliditetom koji tfraze posao: novi poziv koji je pokrenula UILDM - Talijanska
unija za borbu protiv misicne distrofije. RijeC je o projektu ,,PLUS", inicijativi za
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socijalnu ukljucenost osoba s invaliditetom, koja je pobijedila na prvom
sjedinstvenom* pozivu za prijedloge predvidenom reformom Treceg sektoraq,
objavljenom u studenom 2016., i financiranom od Ministarstva rada i socijalne
politike, i time je zaposleno 80 mladih s invaliditetom (5 za svaku od 16 regija
koje sudjeluju).

Projekt proveden zajedno s Movimento Difesa del Cittadino partnerom, Anas 13
Puglia - Nacionalnom udrugom za drustveno djelovanje i Udrugom Atlantis 27,
sastojao se od aktiviranja stipendija za osposobljavanje za posao, koji je trajao

18 mjeseci i odvijao se u 16 regija, ukljuCuju¢i najmanje 5 osoba s
invaliditetom od 18 do 40 godina (5 za svaku regiju). 11 od 16 sudionika bilo je
rezervirano za zene.

Obuhvacao je dvije glavne aktivnosti: u prvoj su polaznici pratili 40-satni teCqj
stfru€nog usavrsavanja kroz koji su im ponudeni potrebni alati za promicanje
osobne i socijalne autonomije i stiecanje odgovaraju¢eg nacina rada i
odnosa. Kasnije su im pomogli u radnom smjestaju u fvrtkama, zadrugama ili
javnim ftijelima kroz 30-satne periode obuke, kako bi primijenili ono $to su
naucili u ucionici i mogli imati prvi pristup svijetu rada. Za svakog korisnika
zabiljezen je stupanj sposobnosti, autonomije i osobnog talenta kako bi se
stvorio CV koji identificira najprikladnije mjesto i vrstu staziranja.

Druga aktivnost sastojala se u stvaranju info deska kojim samostalno upravljaju
osobe s invaliditetom, s ciliem pruzanja savjeta i pomoci pri ulasku u svijet
rada. U ovoj drugoj aktivnosti sudjelovale su 32 osobe odabrane od 80
pocetnih primatelja.

3.5 SAZETAK UPITNIKA ZA EDUKATORE

Prema rezultatima, edukatori koji su sudjelovali u anketama bili su uglavnom
muskarci (55%). Prema njihovom misljenju, nepovjerenje, nedostatak socijalnih
medija i socijalno-ekonomske poteskoce predstavljaju brojne prepreke u
komunikaciji s obiteljima. Velika vecina ispitanika komunicira s roditeljima
putem telefona ili osobno. Edukatori najcesce koriste metode prilagodene
komunikacije i vrSnjacke podrske, dok ,postovanje”, ,strplienje", ,,otvoreno
razmisljanje” i ,,slusanje” predstavljaju najvaznije znacajke u komunikacijskom
procesu s OCOIT-om. Prema 65% edukatora, obitelji nisu osjetlive i to
predstavlja prepreku CU aktivnostima. Nadalje, edukatori su imali poteskoce
U kontaktu s obiteljima. U Italiji bi obuka o novim metodologijama bila korisna
podrika edukatorima. Vecina ispitanika potvrdila je da edukator treba biti
jasan, jednostavan, suosjecajan, srdacan i imati empatiju i predispoziciju za
komunikaciju.
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3.6 SAZETAK UPITNIKA ZA OBITELJ

90% anketiranih obitelji ima jednog odraslog clana s intelektualnim
teskocama u svom domadinstvu (jedna obitelj ima 2 OCOIT-a). Vecina obitelji
sudjeluje na sastancima kako bi podijelili iskustva, klub roditelja, klub za djecu i
obitelji. u Italiji bi se 100% ukupnog broja ispitanika radije susrelo s edukatorima
barem 2 puta prije pocetka obrazovnih aktivnosti. Vrijedi napomenuti da
obrazovne aktivnosti rijetko odabire roditelj, isklju¢uju¢i OCOIT-a ili edukatore. 14

Vecina obitelji informacije o obrazovnim aktivnostima dobiva od edukatora i
institucija, kao i usmenom predajom. Obitelji su takoder odgovorile da vise
vole da ih se kontaktira telefonom.

Prema vecini ispitanika, OCOIT-u je potrebno samopouzdanje tijekom
aktivnosti u€enja. Nadalje, druzenje s drugim obiteljima i razmjena iskustava
poboljsali bi obrazovne akfivnosti u kojima sudjeluju. Zaklju€no, postati
samostalniji (100%) i ste¢i znanja putem neformalnih aktivnosti bile su glavne
potrebe ucenja koje su identificirale obitelji.

3.7 IZVORI

http://www.disabilitaintellettive.it/index.php2option=com_content&task=view
&id=553&ltemid=70

https://www.disabili.com/lavoro/articoli-lavoro/formazione-e-opportunita-di-
lavoro-per-persone-con-disabilita-in-1é-regioni-italiane

https://www.disabili.com/legge-e-fisco/specidli-legge-a-fisco/legge-104-
disabili

http://www.filo.unioncamere.it/P42A4442C443950/Normativa.htm
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4. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA HRVATSKU

U naSem nacionalnom izvjeS¢u predstavljomo sustav obrazovanja i
osposobljavanja odraslih osoba s intelektualnim teSkocama u Hrvatskoj kroz
zakonsku obvezu. Procese deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim
teSkocama i vracanje u obitelji ili stambene zajednice koje im pruzaju vise
mogucnosti za cjelozivotno ucenje. Sazeto su opisani i nepovoljni Cimbenici
koji obiteljima i njihovim odraslim cClanovima s infelektualnim teskocama 15
metode edukatora za ucinkovitije drustveno aktiviranje obitelji i njihovih
odraslin ¢lanova s intelektualnim teSkocama. Na kraju su predstavljeni rezultati
upitnika za Hrvatsku. Upitnik je proveden medu edukatorima (20 upitnika) i
obiteljima (10 upitnika) koje imaju odrasle Clanove s intelektualnim teskocama
(OCOIT).

4.1 SUSTAV OBRAZOVANJA | OSPOSOBLJAVANJA ODRASLIH OSOBA S$
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U HRVATSKOJ

Sustav obrazovanja u Hrvafskoj pocinje s predskolskim ustanovama koje
obuhvacaju djecje vrtice lokalne samouprave i privatne djecje vrtice (fiziCkih
osoba, vjerskih zajednica i udruga) te ustanove kao sto su knjiznice, razlicite
udruge i osnovne skole u kojima se provode programi predskole i kraci
programi.

Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje obvezno je i besplatno za svu djecu u
dobi od 6. do 15. godine Zivota, a za djecu s vec¢im teSkocama u razvoju
najdulje do 21. godine zivota. Posebni programi odnose se na Skolovanje
djece s teSkocama u razvoju i na alternativne nastavne programe, a za one
starije od 15 godina koji nisu zavrsili osnovnu skolu postoji sustav osnovnog
obrazovanja za odrasle. Odredbe Zakonao odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli propisuju:

Clanak 62.

(1) UCenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama su daroviti ucenici i
ucCenici s feSkocama.

(2) Obrazovanje ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
provodi se u skladu s ovim Zakonom, ako posebnim propisima nije drukcije
odredeno.

Clanak 65.

(1) UCenici s teSkocama su:

—ucenici s teSko¢ama u razvoju,

— ucenici s teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima,

— ucenici s teskocama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim,
kulturalnim i jeziCnim Cimbenicima.
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Zakon o obrazovanju odraslih &ije Opce odredbe kroz Clanak 1 propisuju da
je:

(1) Obrazovanje odraslih obuhvaca cjelinu procesa ucenja odraslin
namijenjenih:

— ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,

— osposobljavanju za zaposljivost: stiecanju kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciji, stiecanju i produbljivanju stru¢nih znanja, vjestina i sposobnosti,
— osposobljavanju za aktivno gradanstvo.

(2) Obrazovanje odraslin dio je jedinstvenoga obrazovnog sustava Republike
Hrvatske.

16

Cjelozivotno obrazovanje vazan je podsustav cjelovitog sustava odgoja i
obrazovanja. Ono omogucuje odrasloj osobi sfjecati opce i strucno
obrazovanje u razlicitim podrucjima, primjerice u prirodnom, tehnickom,
drustvenom, humanistickom, umjetnickom i drugima. Odrasle osobe stjecu
obrazovanje formalnim (formalno strukturirano, nastavni program, vodstvo
ucCitelja/nastavnika, stiecanje formalne potvrde), neformalnim (intencionalno
ucenje sa stajalista osobe s ciliem stjecanja znanja, razvijanja sposobnosti i
viestina, ali bez javne isprave) i informalnim ucenjem (nije organizirano i
strukturirano s obzirom na ciljeve, vrijeme ucenja ili podrsku).

Osobe s intelektualnim tesko¢ama cCesto napustaju Skolu i ne nastavijaju
obrazovanje zbog diskriminatornin stavova | nedostatka prilagodenog
programa i podrske. Buduci da vecina cjelozivotnin programa obrazovanja i
materijala nisu pristupacni odraslim osobama s intelektualnim teSkocama
sustavno se negira prilika da nastave razvijati vjestine i kompetenciju kroz
svoje zivote.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom takoder obvezuje drzave
potpisnice, a Hrvatska to jest, da kroz Clanak 24. koji se odnhosi na
obrazovanje priznaju pravo osoba s invaliditetorm na obrazovanje. U cilju
ostvarenja ovog prava bez diskriminacije i na osnovi jednakih mogucnosti,
drzave stranke ¢e osigurati ukljuCivost obrazovnog sustava, kao i cjelozivotno
obrazovanje.

4.2 PROCES DEINSTITUCIONALIZACIJE ODRASLIH OSOBA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

Osobe s intelektualnim tesko¢ama kroz povijest uglavnom su bile degradirane
i obespravljene, Cesto obiljezavane kao devijantne i nepozeline te ih se kao
takve izdvajalo iz drustva. Sve do sredine dvadesetoga stolie¢a uglavnom su
bile obuhvacene iskljucivo segregacijskim sustavom tretmana.
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Tijekom Sezdesetinh godina proslog stolje¢a dolazi do znacajne promjene u
pristupu invaliditetu i njegovom tumacenju; medicinski model invaliditeta
postupno se mijenja u socijalni model. Kao nadopuna socijalnom modelu
razvija se i model ljudskin prava unutar kojeg cilj nije samo dosezanje pravne
jednakosti ve¢ djelovanje usmjereno prema osnazivanju osoba s invaliditetom
u svrhu razvoja njihovih potencijala.

Osobe s intelektualnim teskocama v institucionalnom sustavu skrbi nisu imale i 7

nemaju dovoljno prilika za obavljanje svrsishodnih aktivnosti svakodnevnog
zivota i razvoja maksimalno mogucih potencijala zbog objektivnih okolnosti
koje ukljucuju i nedostatnu podrsku osoblja. U Hrvatskoj je aktualan proces
deinstitualizacije i ukljuCivanja osoba s intelektualnim teskoc¢ama u stanovanje
uz podrsku u zajednici koje im pruza cjeozivotno ucenje kroz prakticne
akfivhosti. U takvom modelu organiziranog stanovanja osoba bi frebala
sudjelovati u svim poslovima u kucanstvu, odnosno domacinstvu pa tako i u
procesu svakodnevne pripreme obroka. UcCenje brige o sebi, vjestine
svakodnevnog zivota posebno su znacajne za odrasle osobe s infelektualnim
teskocama u kontekstu njihova boljeg ostvarivanja uloga odrasle dobi. Kako
bi odrasla osoba s intelektualnim teSkocama imala bolju kvalitetu Zivota vrlo je
vazno omoguciti joj usvajanje prakticnih vjestina te rehabilitaciju usmijeriti na
jacanje samostalnosti i autonomije.

Suvremeni ciljevi pruzanja podrike osoba s intelektualnim teskocama ukljuCuju
princip normalizacije, socijalne integracije, individualizacije, orijentacije na
zadovoljavanje potreba, poticanje samostalnosti i autonomije. Koncept
normalizacije pojavljuje se 1970-ih godina i ukljuCuje pravo osobe da Zivi u
sredini koja joj pruza adekvatnu podrsku uz koju moze ostvariti svoje zivotne
potencijale kao i ostatak populacije, a ukljuCuje i ostvarivanje uloge odrasle
dobi. Unutar koncepta normalizacije javlja se i princip aktivnosti prikladnih
dobi osobe koji govori o tome da aktfivhosti kojima se bavi osoba s
intelektualnim teskocama, nacin odijevanja i interakcije s osobom, frebaju bifi
u skladu s njezinom kronoloskom dobi. Ovqj princip podrazumijeva i pruzanje
podrske koja je uskladena s kronoloskom dobi osobe. Na ovaj nacin smanjuje
se mogucnost gledanja na osobe s infelektualnim teskocama kao na ,,viecnu
djecu”.

43 ZIVOT U ZAJEDNICI OBITELJl | NJIHOVIH ODRASLIH CLANOVA §
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

S vremenom dijete odrasta i postaje punoljetha osoba s intelektualnim
teskocama. Dogadaju se mnoge promijene, ali ta osoba i dalje ovisi o brizi
svojin Clanova obitelji, ponajvise roditelja. Jedan od efikasnih nacina kako
roditeli mogu smanijiti svoju napetost, frustracije i zabrinutost, fijekom
odrastanja osobe s intelektualnim teskocama svakako je kvalitetna podrska i
edukacija. Briga o odraslom cZlanu s intelektualnim teSkocama uvijek sa
sobom nosi nove izazove zbog Cega je pofrebno konstantno usvajanje novih
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informacija kroz razne edukacije koje doprinose boljoj i kvalitetnijoj
svakodnevnici. Buduci da su roditelji jedini ili najveci oslonac osobi koja ima
poteskoce u intelektualnom funkcioniranju, dogada se s najboljim
namjerama, da imaju potrebu ponasati se prezastitnicki. Druga krajnost koja
se dogada da su previse popustljivi u odnosu na svoga ovisnog clana, $to
moze imatii suprotne uCinke od onoga sto roditelji zele postici.

Osoba s intelektualnim teSkocama moze dobiti puno iz kvalitetnog odnosa s 8

roditeljima i napredovati kroz razvoj. Roditelji mogu doprinositi dobrobiti svojih
ovisnih Clanova kroz svakodnevne aktivnosti, ne zaboravljajuci pri tome na
roditeljsku ljubav, njeznost i toplinu. Dobro je pofticati komunikaciju izmedu
ovisnog Clana s intelektualnim teSkocama i ostalih Clanova obitelji, ali vazno je
imati uviek na umu da cClanovi obitelji bez teSkoca te braca i sestre moraju
imati i svoje vlastite prijatelje i hobije, kao i viastito vrijeme s roditeljima.

Svrha podrske roditeljima i ostalim clanovima obitelji je da se bolje shvati i
prihvati Zivotna situacija, racionalnije prihvati uloga u njoj, kao i uloga ostalih
Clanova obitelji, slozenost rieSavanja problema, specificnost izrazavanja i
zadovoljavanja potreba ¢lana s intelektualnim teskocama.

4.4 MOTIVACIJSKE METODE EDUKATORA ZA UCINKOVITIJE DRUSTVENO
AKTIVIRANJE OBITELJI | NJIHOVIH ODRASLIH CLANOVA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

Brze i Ceste promjene u svijetu zahtijevaju cjelozivotni razvoj osobnih, socijalnih
i profesionalninh kompetencija pojedinaca pa su suvremena drustva suocena
s nuznim promjenama u podrucju obrazovanja. Ono se mora mijenjati u
skladu sa zahtjevima koji su pred drustvom i pojedincima (obrazovanje za
zivot i rad) u smislu sustava vrijednosti i realnin potfreba trzista rada.
Obrazovanje odraslih nije izuzeto iz procesa koji se dogadaju oko nas.

Motivacija je kljucni Cimbenik uspjeSnog procesa cjelozivotnog obrazovanja,
stoga se treba promatrati kroz veze izmedu ciljeva obrazovanja, ocekivanih
ishoda, metoda vrednovanja znanja, vjestina i sposobnosti. Zadatak je i uloga
edukatora da primjenom odgovarajuc¢ih motivacijskin tehnika potaknu
prirodnu motivaciju kod obitelji i njihovinh odraslih ¢lanova s intelektualnim
teskocama, uzeVsi u obzir njegove potrebe, interese i emocije.

Motivacijske tehnike trebaju biti prisuthe u svim dielovima procesa
obrazovanja odraslih:

» upoznavanju polaznika i uvodenju u nastavnog sadrzaje (razliciti nacini
upoznavanja polaznika, ,,probijanje leda”)

» usvajanju, utvrdivanju i ponavljanju nastavnih sadrzaja (interaktivne
metode poucavanjaq, strategije suradnickog ucenja)

> pracenju i vrednovanju (natjecanja, kvizovi).
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4.5 SAZETAK UPITNIKA
Edukatori

lako je vec¢ina odgovorila da je lako stupiti u kontakt s obitelima s OCOIT-om,
45% edukatora suocilo se s poteskocama u kontaktiranju s tim obiteljima.
Glavni razlozi zbog kojih edukatori ne mogu doc¢i do obitelji su
nezainteresiranost, zatvorenost obitelji i nedostatak vremena. 65% edukatora 19
radije kontaktira osobno s obiteljima s OCOIT-om. Vrijedno je napomenuti da
malo njih koristi e-mail ili / i drustvene medije za komunikaciju s tim obiteljima.
95% edukatora se upoznaju s obitelji i OCOIT-om prije pocetka aktivnosti. U
procesu komunikacije s OCOIT-om, glavne karakteristike edukatora trebaju
biti ,postovanje”, ,slusanje” i ,strplienje". Kada se suocCe s problemom u
aktivnostima, edukatori radije uklju€uju u njegovo riesavanje obitelji i OCOIT
(90%). 25% edukatora ukljuCuje druge Clanove obitelji kako bi rijesilo problem.

Vecini edukatora (75%) bi pomogla obuka o novim metodologijaoma da se
usavrse, a 70% smatra da bi im u tome pomoglo vise motivacijskih tehnika.
55% edukatora misli da bi se, ako se aktivnosti provode u ku¢nom okruzenju,
OCOIT i obitelji vise ukljucivale u aktivnosti. S druge strane, 35% edukatora
odgovorilo je negativho na to pitanje.

Obitelji

70% obitelji susrece se s edukatorima prije pocetka obrazovnih aktivnosti, dok
30% ne. 5 obitelji koje se susrecu s edukatorima to Cine po potrebi, a 3 obitelji
to Cine jednom mjesecno. Obrazovne aktivnosti ne biraju roditelji samostalno,
veé uklju€uju OCOIT ili edukatore. O obrazovnim aktivnostima 60% obitelji
informira se putem interneta, a 40% putem TV ili radia, te usmenom predajom.
Samo 30% obitelji informacije dobiva od edukatora/institucija i putem
drustvenih mreza. Vecina obitelji (60%) preferira osobni kontakt ili kontakt
telefonom od strane institucija. Nedostatak vremena, previse sudionika i
financijske poteSkoce predstavljaju najveli problem obiteljima koje se
uklju€uju u aktivnosti cjelozivotnog ucenja. 80% obitelji odgovorilo je da bi
razmjena iskustava poboljala obrazovne aktivnosti u kojima sudjeluju,
praceno s vise sastanaka s edukatorima sto je odgovorilo 50% obitelji.

O potrebama u&enja OCOIT-a, vecina obitelji odgovorilo je ,postati
neovisniji* (60%), dok je 50% obitelji identificiralo vece ukljuCenje u lokalnu
zajednicu kao jednu od najvaznijih potreba OCOIT-a.
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4.6 IZVORI:

https://gov.hr/moja-uprava/obrazovanje/osnovnoskolski-odgoj-i-
obrazovanje/osnovnoskolsko-obrazovanije/218

http://www.savezosit.hr/osoba-s-intelektualnim-teskocama-i-obiteljsko-
funkcioniranje/

https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/osobe-s-invaliditetom-i-starije-i-
nemocne-osobe/osobe-s-invaliditetom-1740/proces-tfransformacije-i-
deinstitucionalizacije-1708/utemeljenje-procesa/1772

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/bratkovic.pdf

file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20povrsina/Kako%20uspiesno%20po
ucavati%20odrasle.pdf

https://www.zakon.hr/z/384/7akon-o-obrazovanju-odraslin

https://repozitorij.erf.unizg.hr/islandora/object/erf%3A71/datastream/PDF/vie
W
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https://gov.hr/moja-uprava/obrazovanje/osnovnoskolski-odgoj-i-obrazovanje/osnovnoskolsko-obrazovanje/218
https://gov.hr/moja-uprava/obrazovanje/osnovnoskolski-odgoj-i-obrazovanje/osnovnoskolsko-obrazovanje/218
http://www.savezosit.hr/osoba-s-intelektualnim-teskocama-i-obiteljsko-funkcioniranje/
http://www.savezosit.hr/osoba-s-intelektualnim-teskocama-i-obiteljsko-funkcioniranje/
https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/osobe-s-invaliditetom-i-starije-i-nemocne-osobe/osobe-s-invaliditetom-1740/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-1708/utemeljenje-procesa/1772
https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/osobe-s-invaliditetom-i-starije-i-nemocne-osobe/osobe-s-invaliditetom-1740/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-1708/utemeljenje-procesa/1772
https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/osobe-s-invaliditetom-i-starije-i-nemocne-osobe/osobe-s-invaliditetom-1740/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-1708/utemeljenje-procesa/1772
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/bratkovic.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20površina/Kako%20uspješno%20poučavati%20odrasle.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/OneDrive/Radna%20površina/Kako%20uspješno%20poučavati%20odrasle.pdf
https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-o-obrazovanju-odraslih
https://repozitorij.erf.unizg.hr/islandora/object/erf%3A71/datastream/PDF/view
https://repozitorij.erf.unizg.hr/islandora/object/erf%3A71/datastream/PDF/view
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5. SAZETAK NACIONALNOG IZVJESCA ZA UK

U ovom izvjeS¢u na pocetku razmatramo rute i mogucnosti formalnog
obrazovanja odraslih s intelektualnim teSkocama u UK. Zatim razmatramo o
mogucnostima koje im stoje na raspolaganju nakon zavrsetka formalnog
obrazovanja i stalnim priika za cjelozivotho ucenje. Takoder razmatramo
aktivnosti u UK kojima se najceSce bave odrasli s intelektualnim feSkocama.

Na kraju predstavljomo rezultate upitnika za UK. Upitnik je proveden medu 21
edukatorima (20 upitnika) i obiteljima (21 upitnik) koje imaju odrsale clanove s
intelektualnim tesko¢ama (OCOIT).

5.1 SKOLOVANJE | OBUKA ZA ODRASLE OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

U UK
Obrazovni sustav u UK podielien je u Cceftiri glavna dijela, osnovno
obrazovanje, srednje obrazovanje, dodatno obrazovanje i visoko

obrazovanje. Djeca u UK moraju obavezno pohadati osnovno i srednje
obrazovanje koje traje otprilike od pete do Sesnaeste godine ucenika.
Tek od 1970. djeca s invaliditetom - koja su prethodno bila klasificirana kao
nesposobna za obrazovanje - imaju pravo sudjelovati u obrazovanju.
Medutim, zakon se od tada bitno promijenio: Protokol 1., Clanak 2. Zakona o
ljudskim pravima, ¢lanak 28. Konvencije UN-a o pravima djeteta i Clanak 24.
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom daju pravo osobama s
invaliditetom na obrazovanje.
Mladi ljudi, sa ili bez intelektualnih teSkoca, sada moraju biti u obrazovanju ili
obuci barem do 16. godine. U Engleskoj su obvezni do svoje 18 godine:

e ostati u redovnom obrazovanju, npr. na fakultetu

e zapoceti naukovanije ili pripravnistvo

e radifi ili volontirati (20 safi ili vise tjedno) tijekom povremenog

obrazovanja ili usavrsavanja.

5.2 SKOLOVANUJE ZA INKLUZIJU

UCenici za koje se smatra da imaju ,posebne obrazovne potrebe" (to ne
uklju€uje svu djecu s invaliditetom) trebaju biti ukljuceni u redovne skole, pod
uvjetom da se to ne sukobljava s roditeljskim zeljoma ili utiece na ucinkovito
obrazovanje ostale djece (Clanak 316. Zakona o obrazovanju iz 1996.,
izmijenjen i dopunjen Zakonom o posebnim potrebama obrazovanja i
invaliditeta iz 2001.).

lpak, postoji dodatno pravo roditelja djece s invaliditetom da stave veto na
inkluzivno obrazovanje na koje njihovo dijete ima pravo ako smatraju da je to
najbolje za njih, i umjestotoga ih skolovati u specijalistickom okruzenju.

Zakon o djeci i obiteljima iz 2014. predvida sustav obrazovnih potreba i
invaliditeta (SEND) u Engleskoj, koji pokriva obrazovanje, zdravstvo i socijalnu
skrb.
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Podrska SEN-a je podrska koja se pruza djetetu ili mladoj osobi u njihovom
predskolskom odgoju, skoli ili na fakultetu. U Skolama zamjenjuje prethodno
postojecCe sustave ,,School Action* i ,,School Action Plus". Za djecu u obveznoj
skolskoj dobi vrsta pruzene potpore moze ukljuCivati dodatnu pomoc ucitelja,
pomoc¢ u komunikaciji s drugom djecom ili podrsku u fiziCkim ili osobnim
poteskocama u skrbi.
2006. godine stupila je na snagu ,obveza za iziednacavanje invaliditeta”, §to g
je uvedeno Zakonom o diskriminaciji invaliditeta iz 2005. To stavlja opcu
obvezu na javna ftijela - ukljuCujuci Skole i ustanove dodatnog i visokog
obrazovanja - da promoviraju iziednacavanje invaliditeta. Skole moraju voditi
racuna o potrebi:
e promoviranja jednakih mogucnosti izmedu osoba s invaliditetom i bez
invaliditeta;
e uklanjanja diskriminacije i uznemiravanja, promoviranja pozitivnog stava
prema osobama s invaliditetom;
e poticanja sudjelovanja osoba s invaliditetom u javnom Zivotu; i
e poduzimanja koraka za zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom,
Ccak i ako to zahtijeva povoljniji fretman.

5.3 CJELOZIVOTNO UCENJE ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

U Engleskoj Agencija za financiranje obrazovanja i vjestina (ESFA) financira
Skole i akademije sa Sestim stupnjem, koledze za dodatno obrazovanje i
posebne ustanove nakon 16 godina. Sredstva se ovim ustanovama
osiguravaju za obrazovanje i osposobljavanje ucenika u dobi izmedu 161 19
godina i do 25. godine zivota za mlade ljude s planom obrazovanja,
zdravstva i skrbi (EHC), ovisno o potrebama navedenim u planu.

Ako imate EHC plan, mozda c¢ete i dalje biti prihvatljivi za financiranje do 25.
godine Zivota, ali ne postoji automatsko pravo na pruzanje obrazovanja. Sto
Ce se financirati ovisit Ce o rezultatima i potrebama navedenim u vasem EHC
planu i odluci vase lokalne vlasti. Lokalna uprava mora razmotriti odgovara li
to vasim potrebama i je li to "uCinkovito koristenje resursa".

Nakon 25 godina, financiranje kako bi se dobio pristup daljnjem ucenju moze
poticati od individualnih stipendija koje pruzaju drzavna / lokalna viast ili
dobrotvorni sektor.

5.4 NEKI PRIMJERI AKTIVNOSTI KOJE PROVODE OBITELJI S OCOIT U UK

lako je doslo do poboljsanja socijalne uklju¢enosti u kulturoloSkom smislu, jos
uvijek postoji dugacak put da osobe s invaliditetom i osobe s intelektualnim
teskpcama postanu u potpunosti prinvacene unutar drustveninh normi.
IzvieSce o istrazivanju koje su 2008. proveli Eric Emerson i Chris Hatton za
Centar za istrazivanje invaliditeta, a podupirao Mencap, prikupilo je nalaze o
tome kako su osobe s invaliditetom mogle provoditi slobodno vrijeme.
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Tablica 7: Sudjelovanje u aktivhostima zajednice u prethotnom mjesecu
Blago ili Ozbiljno Temeljito Ukupno
umjereno visestruko | ljudi

Ljudi koji zive u privatnim domacdinstvima

Odlazak u kupovinu 88% 90% 73% 88%

Posjeta prijateljima ili obitelji 83% 83% 70% 82%

Prehrana u restoranu, pubu ili 61% 75% 50% 67%
kafi¢u o3

Izlazak u pub ili kafi¢ 55% 60% 36% 56%

Odlazak kod frizera 53% 53% 50% 53%

Bavljenje sportom ili plivanjem 39% 48% 36% 43%

Odlazak u kino, kazaliste ili na 34% 40% 23% 36%

koncert

Odlazak u knjiznicu 25% 18% 9% 21%

Gledanje sportskog dogadaja 23% 17% 8% 20%

Nije u€injeno nista ili samo jedna 4% 4% 17% 5%

od tih stvari

Ljudi koji zive u podrzanom smjestaju

Odlazak u kupovinu 91% 91% 81% 90%

Posjeta prijateljima ili obitelji 73% 61% 44% 65%

Prehrana u restoranu, pubu ili 76% 83% 79% 80%
kafic¢u

Izlazak u pub ili kafi¢ 70% 80% 66% 75%

Odlazak kod frizera 71% 76% 75% 74%

Bavljenje sportom ili plivanjem 37% 38% 33% 38%

Odlazak u kino, kazaliste ili na 47% 51% 30% 47%
koncert

Odlazak u knjiznicu 30% 19% 6% 23%

Gledanje sportskog dogadaja 22% 18% 8% 19%

Nije ucinjeno nista ili samo jedna 3% 4% 9% 4%

od tih stvari

Gornji graf napravljen je tako sto smo pitali pojedince s blagim do umjerenim,
teskim i dubokim visestrukim IT u kojinh 9 specificnih aktivhosti su sudjelovali u
prethodnom mjesecu, ako ih ima. To nam daje dobru predodzbu o tome
kako osobe s IT odluCuju provesti svoje slobodno vrijeme, kao i 0 onome sto
mogu postiCi u svoje slobodno vrijeme.

Sve aktivnosti ukljuCuju izlaske van, tako da primjerice gledanje sportskog
dogadaja ne ukljucuje gledanje televizije u zatvorenom. Odlazak u kupovinu
je na vrhu popisa i moglo se uocCiti da je to zbog toga sto je to jedna od
najvaznijin zivotnih vjestina koja bi mogla dovesti do daljnjeg osamostaljivanja
U buducnosti.

Slijede drustvene aktivnosti kao sto su posjete prijateljima ili obitelji ili odlasci u
pub. Iz ovoga se moze procijeniti da je drustvena aktivhost vazna za
pojedince iz zajednice osoba s IT kao i za nas ostale. lako vidimo da se
odlazak u klubove ne poduzima tako Cesto kao sastajanje, moglo bi se
pretpostaviti da je to i manje odrzivo zbog financijskih ogranicenja. Dokazi
ovdje ukazuju na vaznost unapredenja zivotnih vjestina i omogucavanja
socijalnog prostora osobama s IT.
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Malo je iznenadujuce vidjeti kako su oni unutar podrzanog smijestaja (na
donjoj polovici grafikona) aktivniji u napustanju kuce i fo je vjerojatno zato §to
imaju vecu podrsku kod sudjelovanja u aktivnostima. Ovaj porast aktivnosti za
one koji imaju potporu vidljiviji je za osobe s dubokim invaliditetom. Takoder bi
se moglo pretpostaviti da vide manje obitelji i prijatelja jer vec Zive u
obiteljskom okruzenju.

24
5.5 IZVORI

http://www.disabilitaintellettive.it/index.php2option=com_content&task=view
&id=553&ltemid=70

https://www.disabili.com/lavoro/articoli-lavoro/formazione-e-opportunita-di-
lavoro-per-persone-con-disabilita-in-1é-regioni-italiane

https://www.disabili.com/legge-e-fisco/speciali-legge-a-fisco/legge-104-
disabili

http://www.filo.unioncamere.it/P42A4442C4439S0/Normativa.htm

https://www.webaccessibile.org/normative/libro-bianco-tecnologie-per-la-
disabilita/le-statistiche-sui-disabili/

5.6 SAZETAK UPITNIKA
Edukatori

Edukatori su izvijestili da, pored prakticnih problema s kontaktiranjem obitelji
odraslih s IT, takoder postoji sve veci napor da se OCOIT-u pomogne da bude
§to neovisniji i mnoge institucije to zele promovirati. Odrasle s IT moze se uputiti
putem drustvenih organizacija, radije nego putem obitelji. Roditelji Cesto rade
pa nisu dostupni za vrijeme radnog vremena (bilo da budu ukljuceni u
aktivnosti ili da budu konzultirani), a u nekim sluCajevima obitelji nisu U istom
podrucju kao OCOIT.

Glavni kanali komunikacije su tradicionalne metode, poput osobnog
kontakta ili preko telefona, a vecina odabira aktivnosti i regulacija ponasanja
provode se izravno s OCOIT-om, a ne uklju&ivanjem obitelji. Prije razgovora s
obitelji Eesto se trazi / zahtijeva pristanak OCOIT-a.

Edukatori Zele viSe podrske i resursa za obavljanje akfivnosti, a osobne
poteskoce i prijevoz uglavnom su glavni razlog zasto OCOIT nije ukljuéen.
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Edukatori su smatrali da bi se OCOIT-i mogli vise angaZirati u aktivnosti ako bi
se iste mogle provoditi u ku¢nom okruzenju, ali to ¢e ovisiti o obitelji i
aktivnostima. Aktivnosti moraju biti jednostavne i relevantne za svakodnevni
zZivot.

Obitelji

Vecina dostupnih aktivnosti su za odrasle s IT, osim grupa za podrsku obitelji i s
obrazovnih aktivnosti gdje odraslu osobu s IT Cesto prati Clan obitelji. U nekim
podrucjima nema raspolozivin aktivnosti koje su prikladne za odrasle s IT, a
nedostatak razumijevanja problema od strane edukatora / pruzatelja
akfivnosti istaknuto je kao problem. Vecina obitelji ne susrece se izravno s
edukatorima / pruzateljima aktivnosti, ali se aktivnosti ponekad organiziraju
putem sekundarnih kontakata kao $to su djelatnici ili organizacije za podrsku
odraslih s IT. Cak i tamo gdje postoji kontakt s edukatorima, to nije u&estalo
(CeSci kontakt moze se pojaviti u formalnim obrazovnim okruzenjima, kao §to
su fakulteti, nego s pruzateljima aktivnosti u zajednici). Opcenito, OCOIT
odabire aktivnosti kojima zeli prisustvovati, ali roditelj moze donositi te odluke
tamo gdje OCOIT za to nema kapaciteta.

Informacije o aktivhostima obi¢no se dobivaju neformalno putem usmene
predaije ili prefrazivanjem interneta / drustvenih medija ili brosura ili kontakinih
organizacija / pruzatelja informacija za odrasle s IT. Pozeljna metoda kontakta
su e-posta (popisi adresa) i letci. Obitelji su mislle da se aktivnosti ne
oglasavaju putem ispravnih komunikacijskin kanala i da bi pruzatelji usluga
skrbi, sluzba socijalne skrbi i pruzatelji informacija za odrasle s IT bili dobri putevi
za oglasavanje (NAPOMENA - to je vjerojatho zato Sto su to sluzbe od
povjerenja, kao sto su to savjetii preporuke drugih s IT).

Glavna prepreke u bavljenju aktivnostima bile su nerazumijevanje edukatora
o poteskocama u razvoju i komunikacijskim poteskocama, iako je jedan
ispitanik rekao da nemaju problema, a edukatori vec¢ rade dovoljno. Obitelji
su mislile da bi najbolji nacin za poboljsanje obrazovnih aktivhosti bio da se
povezu s drugim obiteljima, a da im teCajeve odrzavaju/podrzavaju pojedinci
sa struCnim znanjem o invaliditetu i koji znaju raditi s osobama s IT.

Glavne poftrebe za ucenjem su neovisnost, socijalne vjestine i ukljucenost u
zajednicu. To ima smisla u kontekstu opéeg zahvata koji omogucava OCOIT-u
da zivi neovisno u zajednici (kao i vaznost financijske pismenosti i kuharskih
vjestina), kvalifikacije i funkcionalne vijestine smatraju se manje vaznima.
Ostale spomenute potrebe odnose se na mogucnost da rade i da se osjecaju
kao i svi drugi Clanovi drustva. Takoder je sugerirano da je potrebno vise
usluga za rad na socijalnom modelu invaliditeta. 50% obitelji bilo je zadovoljno
uslugom koju su dobili, a 50% nije, te preporucuju kako je najbolji nacin za
poboljsanje usluga da se iste pruzaju na svim podrucjima i da se osigura da
edukatori razumiju potrebe OCOIT-a i kako najbolje raditi s njima.
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6. ZAKLJUCAK

SAZETAK UPITNIKA ZA EDUKATORE

Osim ltalije, znaCajna vecina edukatora koji su sudjelovali u upitniku bile su
zene.

lako je vecina odgovorila da je lako kontaktirati obitelji s OCOIT-om, edukatori 26
koji su sudjelovali u upitnicima u Hrvatskoj i Italiji suoCili su se s poteskocama u
kontaktiranju s tim obiteljima. Prema edukatorima, nedostatak interesa,
zatvorenost obitelji i nedostatak vremena te drustvenih medija, kao i
poricanje stanja njihovog djeteta, bile su glavne prepreke za dosezanje
obitelji s OCOIT-om.

Kako su naveli edukatori u svim zemljoma partnerima, glavni kanali
komunikacije koji se koriste s obitelima s OCOIT-om su preko telefona ili
osobno; vecina usvojenin metoda ispitanika su prilagodena komunikacija,
vrsnjacka i volonterska podrska.

Za uspjesno suradivanje s OCOIT-om, velika veéina edukatora prepoznala je
sliedece znacajke: strpljenje, aktivno slusanje, postovanje, otvorenost.

Stovise, rezultati upitnika otkrili su kako obitelji Eesto nisu osjetlive, a to
predstavlja prepreku edukatorima za provodenje aktivnosti cjelozivotnog
ucenja. Nadalje, edukatori su imali poteSkoce u kontaktu s obiteljima. Kada su
suoceni s problemom u aktivnostima ucenja, edukatori koji su sudjelovali u
upitniku ukljuCuju cijelu obitelj u rjesavanje problema. Prema ispitanicima,
obuka o novim metodologijama, vise sredstava i vise pomocnog osoblja
pomoglo biim da poboljsaju svoje aktivnosti.

Od edukatora se trazilo da identificiraju elemente za ucinkovitu
komunikacijsku strategiju kada ukljucuju obiteljis OCOIT-om u CU aktivnosti. U
tom su pogledu naqjcesci odgovori bili empatija i predispozicija za
komunikaciju. Uz sve to, kako bi uspjesno komunicirao s takvim obiteljima,
edukator bi trebao biti jasan, jednostavan, empatican i ljubazan.

Sto se fi¢e razvoja djelotvorne vodene provedbe aktfivnosti za obitelj u
njihovom ku¢nom okruzenju, ispitanici su idenfificirali razlicite cCimbenike.
Prema rijeCima slovenskinh edukatora, male su skupine kljuCne za provodenje
aktivnosti cjelozivothog ucenja za obiteljii s OCOIT-om u njihovom kuénom
okruzenju. Takve bi akfivnosti takoder trebale pomocdci obitelima da se
integriraju u nepoznato okruzenje. Obitelj u Italiji ima aktivnu ulogu i barem
kroz prvo razdoblje treba ih voditi i pratiti. U Hrvatskoj su ispitanici smatrali da
bi se mogli vise baviti aktivnostima ako bi ih mogli provoditi u ku¢nom
okruzenju. Prema britanskim edukatorima, aktivnosti moraju biti jednostavne i
relevantne za svakodnevni zivot.
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SAZETAK UPITNIKA ZA OBITELJ

Sve obitelji koje su sudjelovale u upitniku imaju jednog Clana obitelji s
infelektualnim teSkocama.

Vecina ispitanika ima jednog clana obitelji s intelektualnim teskocama. Neke

obitelji pohadaju vikend seminare, predavanja i seminare podrske njihovom

OCOI-u, dok druge sudjeluju na sastancima radi razmjene iskustava, kluba 7
roditelja, kluba djece i obitelji.

Vrijedi napomenuti da se u Sloveniji vecCina obitelji ne susrece s edukatorima
koji provode aktivnosti prije njihovog pocetka, dok ih u Hrvatskoj (70%) i Italiji
(100%) ispitanici radije susrecu. U UK se vecina obitelji ne sastaje izravno s
edukatorima, ali moze se dogoditi sekundarna rasprava s djelatnicimaili
organizacijama za podrsku kako bi se utvrdile mogucnosti za narednu godinu.

Osim ako nema kapaciteta za to, OCOIT obi&no bira obrazovne aktivnosti,
ukljuCujuci obitelj il edukatore.

Obitelji su najcesce informirane o obrazovnim aktivnostima od strane
edukatora i institucija, kao i usmenom predajom. Obitelji se o obrazovnim
aktivnostima informiraju i putem interneta / drustvenih medija.

Rezultati upitnika pokazali su da obitelji vise vole biti kontaktirane e-mailom i
telefonom.

Nedostatak vremena predstavlja najveci problem obiteljima koje se bave CU
akfivnostima dok se vecina njih suoCava s financijskim poteSkocama u
pristupu tim aktivnostima. Nadalje, nerazumijevanje edukatora o
poteskocama u razvoju i poteskocama u komunikaciji bilo je jedno od glavnih
prepreka obitelji za bavljenje CU aktivhostima.

Prema ispitanicima, OCOIT-u je potrebno samopouzdanje, ohrabrenje i
osjecqj postignuca tijekom aktivnosti ucenja.

Vecina obitelji izvijestila je da ce druzenje s drugim obiteljima i razmjena
iskustava poboljSati obrazovne aktivnosti u kojima sudjeluju. Ispitanici bi
takoder zeljeli dobiti podrsku struCnjaka koji zna kako raditi s osobama s IT.

Rezultati upitnika pokazuju slicnu situaciju u svim zemljama koje sudjeluju u
pogledu potreba u&enja OCOIT-a. Neovisnost, socijalne vjestine i uklju¢enost
U zajednicu odabrani su kao glavne potrebe ucenja za clanove obitelji koji su
sudjelovali u upitniku.
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